INTOLERANCIA ARTIFI-
CIAL

Los expertos alertan de que
las maquinas inteligentes pue-
den amplificar los estereoti-
pos sexistas, racistas y clasis-
tas

+timas MAYTE RIUS

La inteligencia artificial ya se
usa en practicamente todos los
grandes servicios online con los que
interactuamos las personas y en
muchos casos también estd decd-
diendo guién tiene derecho a una
hipoteca o a un seguro de vida, qué
tratamiento médico debe recibir un
enfermo, quién puede acceder a un
puesto de trabajo o qué delincuente
debe ser encarcelado por su alto
riesgo de reincidencia. ¥ como fun-
ciona a partir de algoritmos, que
0N un conjunto de operaciones ma-
tematicas, impera la idea de gue es-
tos son objetivos y neutrales y que,
£n consecuencia, las maguinas to-
mardn decisiones de una forma
mads eficaz e imparcial que las per-
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sonas, superando los prejuicios o
condicionantes sociales y culturales.
Pero no es asi.

Cada vez son mds las voces que
alertan de que la inteligencia artifi-
cial (IA) no es neutral, que a VECes
sus resultados estdn sesgados, im-
pregnado: de machismo o de racis-
mao, ¥ que se corre el riesgo de que
las maquinas, a traves del aprendi-
zdje automdtico, refuercen los este-
reotipos sexistas, racistas y clasistas
que subyacen en la sociedad v aca-
ben siendo mds “intolerantes” que
los humanos.

“Ningin sistema de inteligencia
artificial tiene intencionalidad, pe-
ro las decisiones que aprende estdn
basadas en los datos con los cuales
ha sido entrenado, v si esos datos
estin sesgados (Intencionadamente
o no), €l algoritmo decidird sesgado,
¥ ese sesgo puede tEMEr Consecuen-
cias muy drdsticas que afecten a la
vida de las personas”, explica el di-
rector del Instituto de Investigacidn
en Inteligencia Artificial del Conse-
jo Superior de Investigaciones Cien-
tificas (CSIC), Ramdn Ldpez de
Mintaras.

“Hay dos formas en que un siste-
ma de inteligencia artificial puede
mostrar prejuicios: primero, por-
que se usen dato: inadecuados v,
segundo, porque el procesamiento
de los datos sea inadecuado”, afir-
ma Carlos Castillo, que dirige el
grupo de Cienca Web y Compu-
tacidn Social en la UPF. Y detalla
que los datos también pueden ser
inadecuados de muchas maneras:
porgue contengan patrones histori-
cos de discriminacidn —por ejemplo,
que aprenda de las estadisticas que
los cargos ejecutives son mayorita-
riamente desempefados por hom-
bres blancos v a la hora de seleccio-
nar candidatos para una vacante de
este tipo descarte curriculums de
mujeres ¥ de hombres de raza ne-
Era—, 0 porgue se seleccionen mal
“Quizd monitorizar €l trafico de co-
ches es mds facil que monitorizar el

de bicicletas o el de desplazamien-
to: a pie, pero &l seleccionamos so-
lamente los datos de automoviles
entonces propondremos  politicas
de movilidad més adecuadas para
los viajes en coche que para otros
viajes”, ejemplifica Castillo.

Y agrega que tampoco hay gue
olvidar que las muestras de datos
que SE Procesan no Son necesaria-
mente aleatorias ni representati-
vas: “Por ejemplo, si usamos datos
de redes sociales hay que tener en
cuenta que cada una tiene su pro-
pia composicion demografica, sus
propias comunidades ¥ normas, de
modo que las conclusiones que se
obtengan usando esos datos no son
aplicables al publico en general” v
&i se hacen extensivas serdn inade-
cuadas.

Son muchos los casos que ilus-
tran que los sistemas de inteligen-
cia artificial estdn trabajando con
conjuntos de datos falsos, impreci-
508 0 NO representativos porque no
tienen en cuenta, infrarrepresen-
tan o sobrerrepresentan a determi-
nados colectives o circunstancias.
Hace un afo, un profesor de infor-
matica de la Universidad de Virgi-
nia notd un patrdén en algunas de
las suposiciones que hacia el siste-
ma de reconocimiento de imagenes
que estaba construyendo: las ima-
genes de cocinas las asociaba con
mujeres y no con hombres, y se
cuestiond si no estaria inculcando

Frejuicios en €l programa. Por
ello decidio revisar con otros cole-
gas las dos grandes colecciones de
fotos que se usan para “entrenar” a
las magquinas inteligentes en el re-
conocimiento de imdgenes. ¥ sus
resultados, publicados este verano,
son muy esclarecedores: en ambas
colecciones las imdgenes de compra
vy lavado estdn vinculadas a muje-
res, mientras que las de practicas
deportivas v tiro estdn ligadas a los
hombres. ¥ el programa que apren-
dia con estos datos no solo reflejaba
508 sesgos sino gue los amplifica-
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ba: si un conjunto de fotografias
“generalmente” asociaba a las muje-
res con la cocina, el software entre-
nado con ellas creaba una asocia-
cidgn ain mds fuerte en sus etique-
tas, porque detecta la tendencia
subyacente y apuesta por ella para
acertar. ¥ dado gque muchas herra-
mientas tecnologicas emplean fotos
de redes sociales para identificar
preferencias v patrones de los usua-
rios ¥ pueden haber sido entrena-
das con esas imdgenes, se co- rre el
riesgo de que refuercen los prejui-
cios sociales existentes,

“No construimos inteligencia ar-
tificial para que repliquen los erro-
res que cometen las personas, como
las actitudes sexistas, xenofobas o
maleducadas; pero evitarlo es com-
plejo porgue a menudo las magui-
nas aprenden de la interaccion con
las personas y podrian reproducir
algunos de sus comportamientos,
sobre todo ahora que vivimos un
boom de la inteligencia artificial
pero la mayoria de disciplinas adn
no estin maduras y, como caalguier
adolescente, son valnerables”, justi-
fica Miquel Montero, experto en in-
teligencia artificial v CEOQ vy funda-
dor de Atomian, firma que desarro-
la v comercializa software de
computacion cognitiva.

Carme Torras, profesora de in-
vestigacidn en el Instituto de Robd-
tica CSIC-UPC y autora, entre otros,
de Enxarxats (Males Herbes), se
muestra preccupada por esta “vul
nerabilidad” de la inteligencia arti-
ficial v advierte que evitar los ses-
gos algoritmicos “€s un poco res-
ponsabilidad de los informadticos
gque desarrollan los programas pero
también de todos los que volcamos
contenidos en intermet”. “Con el
machine learning o aprendizaje au-
tomatico la maquina aprende cruo-
zando datos y puede llegar a conclu-
siones nefastas o superbondadosas
en funcion de los datos que haya de
ti", coincide la subdirectora del Ob-
servatorio de Bioética v Derecho de

la UB, Itziar de Lecuona.

Alberto Robles, director general
de Expert System Iberia, una de las
firmas lideres en inteligencia cogni-
tiva semdntica, admite el riesgo de
gue algunos usos de la tecnologia
“rocen lo éticamente valido”, como
podria ser gue las aseguradoras de-
puren con intelipencia artificial la
informacion que circula en las re-
desz sociales para identificar a
quién le gusta la escalada o los de-
portes de motor € incrementar asi
el precio de su seguro de vida por
considerarlos mds propensos a su-

frir accidentes. Mo obstante, asegu-
ra gque la mayoria de empresas de-
dicadas a la inteligencia artificial
ha desarrollado codigos éticos es-
trictos marcando los limites de lo
permitido o no mediante el uso de
la tecnologia v se esfuerzan por no
introducir sesgos v analizar las si-
tuaciones  discriminatorias  de
mino-

El sesgo de los algoritmos
constituye un problema social
porque cada VEZ toman més
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Lios expertos alertan
inteligentes pued
estereottpos sexistas

A menudo los sisternas de Los ciudadanos deben exi-
[4 trabajan con conjuntos de gir transparencia a los algo-
datos falsos, imprecisos o no ritmos v los datos que hay de-
representativos tras

Rias que pueda presentar la in-

Alpunos expertos exigen formacidn que utilizan. En este sen-
que se revise que un algorit- tido, indica que en Expert System
mo €3 €ética y socialmente aplican tres niveles de comproba-

decisiones aceptable antes poder usarse cign interna al entrenar al sistema

de inteligencia artificial. “El sesgo
Io puedes introducir cuando le en-
SETAs un NUeVD Concepto —por ejem-
plo ‘trabajar como un NEgro’'— y en
como 58 lo haces relacionar con
otros —definiciones de la RAE, tex-
tos donde aparece...—, y lo que hace-
mos 85 que el trabajo de una perso-
na es contrastado por otras tres pa-
ri que lo que entienda el sistema
sed correcto”, detalla.

Montero, de Atomian, coincide
en que los sistemas de aprendizaje
supervizsadoe vy basado en conoci-

Historias relacionadas

Inteligencia artificial, pero con el sexismo de siempre

Educar a las maquinas




endencias

os alertan de que las mdquinas

pentes pueden amplificar-los
DOS-SeXIStas, racistas y clasistas

Los ciudadanos deben exi-
gir transparencia a los algo-
ritmos y los datos que hay de-
tras

Rias que pueda presentar la in-
formacion que utilizan. En este sen-
tido, indica que en Expert System
aplican tres niveles de comproba-
cidn interna al entrenar al sistema
de inteligencia artificial. “El sesgo
Io puedes introducir cuando le en-
sefids un Nuevo concepto —por ejem-
plo ‘trabajar como un negro’- ¥ en
como se lo haces relacionar con
otros —definiciones de la RAE, tex-
tos donde aparece...—, ¥ 1o que hace-
mos es que el trabajo de una perso-
na es contrastado por otras tres pa-
ra que lo que entienda el sistema
sed correcto”, detalla.

Montero, de Atomian, coincide
en que los sistemas de aprendizaje
supervisado y basado en conoci-

Tay, la bot de Microsoft, sélo vivié dieciséis horas después de lanzarla

mientn simbdlico minimizan los
riesgos de que las maquinas discri-
minen o partan de conocimientos
sesgados como ocurre en los siste-
mas de aprendizaje automatico ba-
sados en las estadisticas y en que la

mdquina aprenda a base de leer ln
que hay por internet. Ambos espe-
cialistas en inteligencia artificial
enfatizan, no obstante, que la Gnica
via para evitar el sesgo algoritmico
¥ que la tecnologia actie con prejui-

cios es que los ingenieros y todos
los involucrados en su desarrollo
sean cada vez mas humanistas, ten-
gan mds formacion en valores, sean
conscientes de su responsabilidad y
del impacto decisivo de su trabajo
en la sociedad, y se autorregulen.

Claro que, como también expre-
san Lopez de Mintaras, Castillo y
De Lecuona, la formacion ética v la
autorregulacion son necesarias pe-
ro no suficientes, y para evitar que
las madquinas inteligentes discrimi-
nen o perpetien estereotipos hace
falta también gue los ciudadanos
exijan legislaciones que obliguen a
dar transparencia a los algoritmos y
a los datos que estdn detras de las
decisiones de la inteligencia artifi-
cial, que se reconozca el “derecho a
la explicacion”. “Los algoritmos ten-
drian que pasar unos controles es-
trictos antes de ser utilizados por
bancos o por companias de seguros;
igual que los medicamentos o los
alimentos no se pueden vender sin
que las autoridades sanitarias o
autoricen, deberia haber una agen-
cia certificadora que revise que un
algoritmo es ética y socialmente
aceptable antes de que pueda usar-
se”, enfatiza Lopez de Mantaras.

Fuentes de Google -algunos de
cuyns sistemas de inteligencia arti-
ficial han protagonizado denuncias
de discriminacion en los dltimos
anos, tal ¥ como recogen los ejem-
plos que acompanan esta informa-
cidn- aseguran que las maguinas
también pueden usarse para redu-
cir la discriminacion, como es el ca-
so de la herramienta que ellos han
desarrcllado para detectar prejui-
cios de género en los contenidos de
cine, television o publicidad.



