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Resum executiu

La disponibilitat de nous serveis audiovisuals de Video Sota Demanda (VSD) i Plataformes per a
Compartir Videos (PCV), a més de funcionalitats de video en plataformes de Xarxes Socials (XXSS), ha
permes la realitzacié de quelcom que fins fa pocs anys resultava impensable, com és I'accés a grans
catalegs de contingut audiovisual de forma legitima i instantania des de qualsevol dispositiu amb
connexié a Internet. L'accés a aquests continguts es duu a terme mitjancant tecniques de cerca,
recomanacié i personalitzacid que utilitzen dades massives provinents del comportament dels
usuaris. Aquestes tecniques inclouen la prediccié de la rellevancia que un contingut pugui tenir per a
un usuari concret en un context determinat, prediccid elaborada per algorismes cada vegada més
sofisticats.

El procés de seleccid i prioritzacié de continguts audiovisuals, que era de naturalesa editorial en els
mitjans tradicionals, ha estat reemplacat per un procés automatitzat amb efectes sobre la
disponibilitat i l'accés a determinats continguts. Aquests efectes comporten riscos incloent
amenaces a l'autonomia individual, a la diversitat del contingut i a col-lectius vulnerables.

L'autonomia individual es veu amenacada tant per l'asimetria d'informacié que existeix entre
plataformes i usuaris com per la possibilitat latent de ser manipulats de forma encoberta. La
diversitat del contingut es veu amenacada pels riscos de sobre-personalitzacié i de biaixos en la
personalitzacié que canviin el balang dels tipus de contingut que s'ofereix als usuaris. Una série de
col-lectius vulnerables també poden veure’s afectats per I'Us d'algorismes que, basant-se en els seus
patrons de consum, els sobre-exposin a contingut que sigui perjudicial per a ells.

Es possible monitorar aquests riscos mitjancant una metodologia d'observacié que mesuri els
efectes de diferents tecnologies de personalitzaci6 de manera sistematica. La metodologia
d'observacid proposada inclou la creacid de perfils artificials d'usuari, I'observacio de perfils naturals
a través d'informadors i la realitzacié d'enquestes que mesuri els diferents factors de risc descrits.
Aquesta metodologia pot aplicar-se tant a plataformes de VSD com a PCV i XXSS; en aquests ultims
dos casos, amb algunes modificacions.

Sobre la base d'aquest estudi, es recomana monitorar els efectes de I'is de dades massives en la
disponibilitat i I'accés a continguts audiovisuals; educar respecte a drets en matéria d'autonomia i
diversitat, aixi com posicionar-se a favor de la transparencia; identificar els mecanismes per a
proteccid de menors utilitzats en serveis audiovisuals i col-laborar amb altres entitats respecte a
contingut audiovisual il-legal.
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1 Introduccio

1.1 L'era de les dades massives

Durant la major part de la historia de la humanitat, la informacié ha estat emmagatzemada de
manera analdgica. Inscripcions en pedra, tauletes d'argila, papir, paper i, fins i tot, les cintes
magneétiques d'audio i video sén substrats analegs en que la informacié és mapejada directament a
propietats fisiques d'un material. Aix0 significa que la quantitat d'informacié que pot ser
emmagatzemada esta limitada per barreres inherents al mitja en qué s'emmagatzema.

L'ds de mecanismes digitals per emmagatzemar informacié en els quals, nombres, lletres, audio i
video sén convertits en codi binari (zeros i uns), va comencar amb la introduccié dels primers
ordinadors digitals en la primera meitat del segle XX, els quals van arribar a un public massiu durant
els anys 1980s i 1990s. S'estima que des de comengaments del segle XXI la humanitat emmagatzema
més informacié en format digital que en format analeg, la qual cosa ha esdevingut un creixement de
diversos ordres de magnitud en la quantitat d'informaci6 emmagatzemada i transmesa [Hilbert i
Lépez, 2011].

Figura 1: L’era de les dades massives

Increment en la capacitat
d'emmagatzematge de dades

Increment en la capacitat de Increment en la capacitat de
transmissié de dades processament de dades

A
4

Aquesta explosié en la capacitat d'emmagatzematge d'informacié ha anat de la ma de dos avencgos
tecnologics complementaris (Figura 1). Primer, I'augment de la capacitat de processar informacio,
amb un important augment de la capacitat de comput, una caiguda del cost del processadors i una
disminucié de la seva grandaria. Segon, I'augment en la capacitat de transmetre informacié amb un
important augment de la velocitat de transmissid, una caiguda del cost per unitat d'informacid i
distancia i una migracié constant cap a comunicacions sense fils.

Per als ciutadans, alguns dels elements més visibles d'aquests canvis son la ubiqlitat de I'Us de
dispositius mobils de comunicacid i comput, i I'accés instantani a vastes quantitats d'informacié. No
obstant aix0, hi ha arees menys visibles per a les persones on els canvis han estat igualment
profunds. No hi ha practicament cap industria que no hagi estat transformada radicalment per
I'increment de la capacitat d'emmagatzemar, transmetre, i processar informacié, resultant en
progressius augments de la capacitat productiva i disminucions en els costos de produccid. Els
productes que consumim, cada vegada mes, sén manufacturats per sistemes robotitzats i arriben a
nosaltres a través de sistemes automatitzats de logistica, basats en competencies d'adaptacid i
prediccié en temps real que utilitzen grans volums de dades i sistemes ciber-fisics denominats la
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"Industria 4.0" [BMBF 2016]. Les técniques que ha desenvolupat la indUstria per integrar aquests
elements i treballar amb grans volums de dades es denominen técniques de processament de dades
massives, "Big Data Techniques" o simplement, "Big Data". Seguint aquesta convencio, al llarg
d'aquest informe, quan parlem de dades massives en general, ens referim tant a les dades en si
mateixes com a les técniques que s'utilitzen per processar-los.

1.2 Dades Massives en el sector de serveis

De la mateixa manera que en els sectors primari i secundari, en el sector de serveis, hi han enormes
transformacions resultants de I'augment en la capacitat d'emmagatzemar, transmetre i processar
informacié. Aquestes modificacions també estan basades en dades, perd a diferéncia d'altres
sectors, les dades, en la seva majoria, no provenen de sensors en la cadena de produccié o
d’informacié dels proveidors de materies primeres. Aquestes dades provenen principalment dels
consumidors passats, presents i potencials d'aquests serveis.

El sector financer és probablement un dels sectors de serveis que té la historia més llarga respecte a
I'is de dades massives. Al mén anglosaxd, és comu I'Us d'un "puntatge de crédit" que reflexa amb un
puntatge positiu a I'historial d'una persona que ha sol-licitat i pagat credits en el passat; a la resta del
man, és més comu I'Us d'un registre de morosos. En tots els casos, la institucié que atorga un credit
a una persona rep, analitza i decideix el risc que té aquesta persona de no complir amb la seva
obligacio crediticia, majoritariament basant-se en dades que sén lliurades pel mateix individu a més
de les dades que tingui la propia institucid. Es tracta normalment d'una situacié altament regulada
respecte a les dades que poden ser utilitzats en la decisié.

En altres sectors s'utilitzen basicament el mateix tipus de tecniques per a determinar quin és el valor
anual d'un client considerant les compres presents i potencials del mateix, quina és la probabilitat
gue un client actual es canvii a una altra empresa (denominat "churning"), quina és la probabilitat
gue un client anterior torni a ser client, i aixi successivament.

Figura 2: Esquema de I'us de dades massives

Creacio de bases de dades amb Generaci6 de prediccions i
informacio historica recomanacions

A

Extraccié de models i patrons Analisi de noves dades utilitzant
aquests models

v

Practicament en tots els casos del sector de serveis, I'Us de dades massives succeeix de la mateixa
manera (Figura 2). Primer, es crea una base de dades historica amb el comportament dels clients
anteriors que ha tingut una empresa. Segon, s'analitza aquesta base de dades utilitzant
freqlientment métodes d'aprenentatge de maquina estadistic ("machine learning") per obtenir
patrons que, de vegades, poden ser molt simples ("el 70% de les persones que realitzen tres o més
trucades queixant-se pel servei en el mateix mes, deixaran de ser clients al mes seglient"), i altres
vegades molt més complexos. Tercer, s'apliquen els patrons apresos de la base de dades historica

2
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sobre nous elements i es genera una prediccié. Quart, aquesta prediccié és utilitzada per prendre
una decisio, que pot ser, per exemple, oferir una promocié o un descompte a un client pel qual s'ha
detectat un possible abandonament.

Una de les caracteristiques més evidents en els sistemes d'aprenentatge de maquines és que quant
major sigui la quantitat, qualitat i diversitat de les dades que es lliurin com a entrada més precisa
sera la prediccid o el resultat. Fins fa relativament poc, els rendiments en termes de precisid
obtinguts per cada dada extra eren clarament decreixents, és a dir, apareixien fenOmens de
saturacid en els quals, passat un cert punt més de dades, no impliquen més precisid. Actualment, i
amb la massificacié a la industria de noves técniques analitic/predictives basades en xarxes
neuronals, aquests rendiments no son tan decreixents, es a dir, l'incentiu per utilitzar més dades mai
ha estat tan alt com ho és en 'actualitat.

En resposta a aquests canvis, I'opinid publica i el marc regulatori ha anat canviant. Hi ha una
preocupacié evident per I'is de dades personals, sovint obtingudes d'interaccions amb dispositius
digitals que es comuniquen de forma autonoma per a la creacié de perfils que sén usats per
empreses per prendre decisions que, eventualment, afecten a persones. Al mateix temps, diferents
persones posen eémfasi en la proteccié de les seves dades personals, la transparéncia en les
decisions preses per aquestes empreses, i el valor que obtenen a través de serveis que son, sovint,
innovadors i convenients. El regulador, en el cas europeu a través del Reglament (UE) 2016/679
General de Proteccioé de Dades, ha buscat protegir el dret a la privacitat i a la rectificacié de dades i
decisions preses sobre la base d'aquestes, establint limits a la forma en qué les dades personals
poden ser capturades, emmagatzemades i utilitzades a més d’establir obligacions de transparéencia
respecte als mateixos.

1.3 Dades massives i oferta de continguts audiovisuals

L'oferta de continguts audiovisuals en l'era de les dades massives s'ha estés a través de diversos
serveis de Video Sota Demanda (VSD o en anglés VOD) per a ordinadors i televisors intel-ligents
(Smart TVs), que han aparegut en els dltims anys:

1. Serveis de VSD amb una modalitat de subscripcié (en anglés: SVOD), on el consumidor
realitza un pagament recurrent per accés a un cataleg, com Netflix, Movistar, i HBO.

2. SServeis de VSD amb una modalitat transaccional (en anglés: TVOD), on el consumidor paga
per cada contingut visualitzat o descarregat, com Amazon Prime o Google Play Movies.

3. Serveis de VSD amb una modalitat de re-transmissié! en els quals el consumidor té accés,
generalment gratuit, a continguts anteriorment emesos per un canal de televisio.

Addicionalment, han aparegut noves plataformes per a compartir videos produits professionalment,
semi-professionalment, o de forma aficionada, com es el cas de YouTube, Vimeo o de mitjans socials
gue ofereixen funcionalitats d'allotjament d'aquests tipus de video, com ara Facebook i Instagram.

En cadascun d'aquests casos, i com tota la resta del sector de serveis, hi ha captura, transmissié i Us
de dades massives per aconseguir certs objectius. El proposit principal de negoci del proveidor del
servei és incrementar de forma sostinguda el nombre d'usuaris i el temps que passen en el servei. En

1 També denominat "catch-up" a I'anglés.
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els casos en queé s'ofereix contingut patrocinat (publicitat), el proveidor de serveis també té incentius
per augmentar la rellevancia i l'impacte d'aquesta publicitat coneixent millor els interessos dels
usuaris. En els casos en que els usuaris poden opinar o comentar sobre el contingut, també es busca
augmentar aquest involucrament actiu com una forma d'aprofundir i fidelizar I'experiencia.

Les dades que conformen aquestes dades massives amb els quals cada servei intenta optimitzar els
seus objectius provenen, majoritariament, de les mateixes interaccions dels usuaris amb aquestes
plataformes: quins continguts cerca una persona, quins continguts veu, durant quant de temps, quin
dia de la setmana i a quina hora, i aixi successivament. Addicionalment, poden haver-hi dades
complementaries proveides de forma voluntaria pels usuaris o com a part del seu contracte de
serveis. També, i en menor quantitat, poden fer Us de dades comprades o intercanviades amb
tercers, una practica que és habitual perd cada vegada més regulada. En general, els serveis sén
transparents respecte a les categories de dades que utilitzen (Figura 3)2.

Figura 3: Declaracions d'us de dades en dos serveis de VSD
(Fragment, extret el mes de desembre 2018)

[HBO] "analizara coémo utiliza usted el Servicio, por
ejemplo, qué peliculas y programas de TV ve, su
historial de busquedas, dispositivos utilizados para
acceder al Servicio y lugares desde los que se

utiliza el Servicio ... a partir del uso que haga del
Servicio, evaluaremos sus preferencias e intereses
en diferentes series y otros contenidos ...."

[Netflix] "Obtenemos informacion sobre ti y sobre tu
uso de nuestro servicio, de tus interacciones con
nosotros y nuestra publicidad, asi como
informacioén relacionada con tu ordenador u otro

dispositivo utilizado para acceder a nuestro servicio
.... para optimizar la seleccion de contenido, los
algoritmos de recomendaciones y la entrega de

nuestros servicios;"

1.4 Continguts de I'informe

El contingut d’aquest informe es divideix en sis parts.

A la primera seccid, emmarquem, des d'una perspectiva historica, el desenvolupament de les dades
massives i com aquestes es desenvolupen en el sector dels serveis, a més del seu funcionament, en
|'oferta de continguts.

A la segona seccid, expliquem en detall quines sén les formes en qué els serveis de VSD utilitzen
metodologies de processament de dades massives, incloent quin és I'objectiu que es persegueix,
amb quines técniques es pretén aconseguir aquest objectiu i en base a quines dades.

A la tercera seccio, presentem les oportunitats i amenaces que pot significar I'is de dades massives
pels serveis de VSD, respecte al seu impacte en |'accés i disponibilitat de diferents tipus de contingut
audiovisual per als ciutadans.

A la quarta seccid, descrivim un marc d'avaluacié recomanat per a serveis de VSD que permeti
aproximar-se i mesurar l'impacte esmentat en paragrafs anteriors i que, a més, incorpori elements
quantitatius.

La segona, tercera i quarta seccid, estan centrades en les plataformes de VSD que son el focus
d'aquest informe. La cinquena seccid considera altres serveis en contingut audiovisual que queden a

2 Vegis HBO: https://es.hboespana.com/data-policy i NetFlix: https://help.netflix.com/es/legal/privacy
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la disposicié dels usuaris en forma digital, com ara les plataformes per a compartir videos i les xarxes
socials que permeten distribuir contingut audiovisual.

La sisena i ultima seccidé presenta les recomanacions que se suggereixen sobre la base d'aquest
estudi.

Necessariament, alguns aspectes han quedat fora d'aquest informe per no ser producte de I'Us
d'algorismes o de la personalitzacid, o simplemente per requerir metodologies completament
diferents d'observacié. Primer, el compliment de la legislacid respecte a privacitat i proteccié de
dades en la relacié entre les plataformes i els consumidores. Segon, el compliment de la legislacié en
materia de protecci6 de menors, incloent mecanismes per a la verificaciéo de l'edat de |'usuari.
Tercer, el compliment de la legislacid respecte a continguts de la produccié dels quals produir o
difondre és un delicte, com per exemple la pornografia infantil o el trafic de persones. Quart, el
compliment de la legislacié respecte a categories publicitaries prohibides, com es el cas de la
publicitat del tabac. Cinqué, el compliment de la legislacié en materia de dret d'autor, incloent
limitacions i excepcions. Ens referim a aquests punts en I'apartat de recomanacions.
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2 Us de dades massives a les plataformes de VSD

En un sentit general, la manera en que s'usen dades massives en VSD sén similars a les formes en
que s'utilitzen dades massives en altres industries del sector de serveis. El VSD transaccional és
I'exemple més clar ja que se li pot considerar una subcategoria de les plataformes de comerg
electronic. En el VSD de subscripcid i re-transmissid també s'observen paral-lelismes; com per
exemple en la intencié d'orientar al consumidor cap a elements (productes o continguts) que li
semblin rellevants.

2.1 Objectius d’una plataforma de VSD

En el cas del VSD transaccional, el model de negoci és aconseguir que el consumidor compri un
contingut audiovisual. En el VSD de subscripcid, també pel tipus de model de negocis, és evident que
es pretén retenir i expandir la base de subscriptors. En el VSD de re-transmissio els objectius poden
ser més diversos pero també considerarem que, retenir i augmentar el nombre de visitants és
probablement la major prioritat.

Figura 4: Objectius de plataformes de VSD basats en el concepte de “conversié”

Compra VSD
transaccional
Conversi® <« o
Consum VSD de subscripcid i
- Intencional retransmissio
- Visible
- Extes

En el comerg electronic i en el marqueting online, es parla en general d'una conversid per agrupar
diferents accions desitjables que un usuari pugui realitzar. Aixd ocorre quan es compleix una meta
(tactica) relacionada amb un objectiu (estratégic) de negoci. En general, direm que el disseny i les
funcionalitats d'una plataforma de VSD tenen com a objectiu orientar a |'usuari cap a una conversio.
Originalment el terme conversié es refereix a un usuari que es converteix en un client, aquest terme
perd, s'usa amb un significat més ampli per representar qualsevol accié desitjable per a la
plataforma que un usuari d'Internet executa (Figura 4).

En el cas del VSD de subscripcid, la conversid més evident és la compra d'un contingut, perd cal
destacar també, que existeixen altres tipus de conversid. Son aquelles que poden arribar a convertir-
se en vendes per a la plataforma. Un exemple seria subscriure's a missatges o correus electronics
respecte a una linia de contingut o bé, instal-lar una aplicacié mitjancant la qual es puguin enviar
ofertes a l'usuari.

En el cas del VSD de subscripcid i re-transmissio, la conversid inclou els mateixos esdeveniments que
en el VSD de subscripcié quan sén possibles (ex.: venda de contingut premium), i més comunament,
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la visualitzacié d'un contingut audiovisual inclos dins de la subscripcié. Normalment, perquée una
visualitzacié pugui ser explicada com una conversid ha de tenir certes caracteristiques®:

e Intencional, és a dir, mitjancant una accid explicita de l'usuari i no perqué un video sigui
automaticament reproduit.

e Visible en pantalla, en el cas que es permeti un cert percentage (per exemple, el 50%) de
desplacament o scroll de la pantalla el video ha de ser visible.

e Estesa durant un minim de temps, pot ser mesurat en segons (per exemple, 30 segons) o
com a percentatge de la durada del video (per exemple, almenys la meitat del video).

Perque les conversions que involucrin un video es produeixin, és fonamental que el contingut sigui
considerat rellevant per a l'usuari. La rellevancia en la recuperacié d'informacio (veure, per exemple,
Baeza-Yates i Ribeiro-Neto [2011]), és un concepte difls que considera diversos aspectes: l'usuari, el
contingut, la forma de presentacié i diversos elements de context incloent temps, lloc, estat d'anim,
entre altres. El que és rellevant per a una persona en un lloc i moment pot no ser-ho per a la mateixa
en un altre lloc i moment.

La rellevancia del contingut és una condicid necessaria perd no suficient perque es produeixi una
conversid. En altres paraules, analitzar la importancia d'un contingut és una qliestié de naturalesa
probabilistica, en la qual el resultat esperat és una aproximacio de la probabilitat que un contingut
sigui considerat rellevant. Cap sistema actual, ni possible en un futur proper, pot predir amb
absoluta certesa si una persona trobara o no un contingut rellevant.

Que existeixi rellevancia és fonamental perqué pugui haver-hi una conversiod ja que un contingut poc
rellevant, per definicid, té baixa probabilitat de portar a una conversid. Més enlla d'incrementar les
conversions ensenyant contingut rellevant, poden existir altres objectius comercials o de negoci que
poden dur a una plataforma a voler que un usuari converteixi respecte a un contingut tot i que
aquest contingut no sigui el més rellevant per a un usuari:

e Pot tractar-se de contingut patrocinat en que la plataforma rep un ingrés extra si I'usuari ho
visualitza. Estara subjecte a les caracteristiques nomenades més amunt.

® Pot tractar-se de contingut que la plataforma vulgui promocionar per algun motiu de
negoci: un nou programa pel qual s'esta construint audiéncia, un programa antic que
potencialment pot tenir impacte a causa d’una série de fets que puguin ser noticia, un
programa d'un soci estrategic al que es vol canalitzar audiéncia i aixi successivament.

La inclusié d'alguns objectius de negoci pot o no ser legitima. Existeixen limits tant a la publicitat o
contingut patrocinat com a la promocié creuada de serveis. Per exemple, la Comissié Europea va
obligar a Google a abandonar la practica no competitiva de posar els seus propis serveis (per
exemple, de compra online) per sobre dels de la seva competéncia en resultats de cerca [Miller i
Scott, 2014].

A més a més, teoricament poden haver-hi altres motius, no necessariament de negoci, perqué una
plataforma cerqui una conversié al marge de la rellevancia que un contingut tingui, incloent la
promocié ideologica o posicio politica, o reduir la difusié d'un cert fet o noticia.

3 Vegis, per exemple, el segiient enllag: https://www.pressboardmedia.com/how-are-video-views-counted-
infographic/
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En les seglients seccions donarem per fet que la plataforma coneix el valor de cada objectiu de
negoci que no esta relacionat amb la rellevancia. Per exemple, el valor d'una conversid en contingut
patrocinat o bé, la importancia que té per motius de negoci, la promocié d'algun dels seus altres
continguts. Per tant, ens centrarem a descriure els mecanismes que pot utilitzar per determinar la
probabilitat de rellevancia d'un contingut i les tecniques mitjangant les quals, pot conduir a un usuari
a una conversio basant-se en aquesta estimacio.

2.2 Estimacio de rellevancia en una plataforma de VSD

Tot i que cada dia centenars de milions d'usuaris interactuen amb plataformes online que utilitzen
meétodes de dades massives, existeix un desconeixement generalitzat sobre com funcionen aquests
mitjans. No es troben estudis especifics sobre el cas de sistemes de VSD, si més no, en el cas de
Facebook, només el 20% dels usuaris enquestats sabien que el contingut que veuen quan entren a
Facebook és escollit de forma automatica per un algorisme [Rader i Gray 2015]. En aquesta seccid,
presentem una versié necessariament simplificada i esquematica de com es realitza I'estimacio de
rellevancia en una plataforma de VSD.

2.2.1 Estimacid de rellevancia mitjancant interferencia probabilistica

La rellevancia és una qiestid probabilistica i per realitzar una estimacié podem utilitzar metodes
probabilistics. Prendrem un exemple molt simplificat en el qual s'ha observat a sis usuaris que han
vist diferents continguts (Taula 1):

Taula 1: Exemple simplificat de dades historiques

Usuari Contingut Context

ID Edat ID Geénere Dia de la setmana
U00000001 [20-29] P00000001 Accio Divendres
U00000002 [20-29] P00000001 Accio Dissabte
U00000003 [20-29] PO0000002 Documental Dimarts
U00000004 [40-49] P00000002 Documental Dilluns
U00000005 [40-49] P00000002 Documental Dijous
U00000006 [50-59] P0O0000003 Drama Divendres

A la taula s’observen tres grups de columnes: les dades de I'usuari, incloent un identificador unic, les
dades del programa, incloent també un identificador Unic, i les dades del context on va ocdrrer la
conversio.
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Si aquesta fos tota la informacié disponible, podriem arribar a algunes conclusions que poden
comprovar-se mirant la taula:

"Els usuaris de 20 a 29 anys prefereixen els programes d’accio als documentals”.

e "Els usuarios de 40 a 59 anys prefereixen els documentals a un altre tipus de programa”.
"Els usuaris de dilluns a dijous prefereixen documentals, pero divendres i dissabte
prefereixen programes de drama i d’accié”.

Observem que cadascuna d'aquestes conclusions parla d'una preferéncia expressada en termes
temptatius: una inferéncia probabilistica parla de probabilitats i no de certeses. Aquesta inferéencia
pot usar-se, per exemple, per a crear pagines d'inici personalitzades (Figura 5).

Figura 5: Dues paginas d’inici en la mateixa plataforma i mateixa data per a dos usuaris diferents
(desembre 2018)
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Aquestes conclusions poden obtenir-se mitjangant I'aplicacié d'algun meétode d'inferéncia
probabilistica que calculi la probabilitat d'un esdeveniment tenint en compte certes condicions. Per
exemple, sobre la base d'aquestes dades, podriem avaluar la probabilitat que un programa sigui un
documental ja que ha estat vist per una persona d'entre 40 i 49 anys en un dia laborable o, més
interessant encara, la probabilitat que una persona d'entre 40 i 49 anys vegi un documental un dia
laborable. La connexid a través d'ambdues probabilitats es produeix pel teorema de Bayes
(matematic del segle XVIII) i el metode especific s"anomena inferéncia Bayesiana.

Si el proveidor de servei estima que un contingut és altament rellevant per a una persona en un
context determinat, la probabilitat que aquesta persona consumeixi el contingut sera major; si pel
contrari considera que el contingut no és rellevant, la probabilitat sera menor. Per tant, una tasca
fonamental per a la plataforma de VSD és mantenir a cada moment i amb la major exactitud la millor
estimacio de rellevancia que sigui possible.
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Des d'un punt de vista de processament computacional, el problema al que s'enfronta la plataforma
de VSD per realitzar aquest calcul és la gran quantitat d'observacions (files en la taula), I'enorme
guantitat d'atributs que pot tenir cada usuari i cada programa (columnes en la taula) i encara més
problematic, la quantitat exponencial de combinacions que hi ha entre files i columnes que fan que
sigui impossible en la practica provar totes les combinacions possibles.

Evidentment, la solucié és provar Unicament algunes de les combinacions possibles realitzant una
cerca sistematica, idealment amb garanties que les conclusions obtingudes siguin precises i generals.
Per la quantitat de dades que han de ser processades, la cerca és realitzada per un ordinador que
obeeix certes instruccions descrites en un llenguatge computacional mitjancant un programa, es
tracta de la implementacié en llenguatge de maquina d'un algorisme.

Un algorisme és una descripcid abstracta i sense ambiglitats d'un procediment mitjancant una serie
de passos i condicions. EIl nom "algorisme" deriva de la llatinitzacié al segle Xll del nom del
matematic persa Al-Khwarizmi a "algorismus". Estem envoltats d'algorismes pero normalment no els
anomenem aixi. Per exemple, el métode per sumar nombres de diverses xifres utiltzant la resta que
s'ensenya a |I'educacié primaria és una descripcio:

abstracta, perqué no depen dels nimeros especifics sind que és general,
sense ambigiiitats, perqué un cop que un coneix I'algorisme, no necessita fer preguntes per
executar-lo,
basada en pasos, porque es calcula una columna de nimeros a la vegada,

e basada en condicions, per exemple, si la suma excedeix 10, traslladar la resta a la columna
seguent.

Als estudis d’educacié superior també s'ensenyen algorismes, forca més complexos, com els que
s'utilitzen per a determinar configuracions orbitals de diferents elements quimics o bé per a
resoldre un sistema d'equacions lineals.

Els algorismes utilitzats per a realitzar inferéncia probabilistica sén complexos, pero essencialment
tenen la mateixa naturalesa que els algorismes classics que s'ensenyen al llarg de la primaria i la
secundaria: observar una serie d'elements de dades en un ordre determinat, realitzar un nombre
d'operacions sobre aquestes dades i detenir-se quan es compleixen certes condicions.

2.2.2 Tecniques actuals per a estimar rellevancia a gran escala

De l'exemple que hem vist de com extreure dependéncies probabilistiques per a estimar la
rellevancia podriem plantejar algunes preguntes:

e Que hem de fer respecte als esdeveniments no observats? A la taula podem observar que un
usuari va veure un programa determinat, perd el que no sabem és quins altres tipus de
continguts va tenir 'oportunitat de veure pero va decidir no fer-ho. Aixo també pot ser un
factor molt rellevant.

e Hauriem de comptar cada conversio igual? Alguns d'aquests continguts sén més de ninxol i
uns altres van dirigits a un public més general. Veure un contingut de ninxol pot ser un
senyal més clara sobre els interessos d'un usuari.

e Quantes observacions sdn necessaries per a arribar a una conclusid? Si ens basem
exclusivament en la taula, diriem que les persones de 40 a 49 anys només volen veure
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documentals la qual cosa probablement no és cert. Aixd és el resultat de la falta
d'observacions sobre aquest grup.

e Qué fer amb un usuari que s'inicia en la plataforma? Aixo0 s’anomena el problema de
I'arrencada en fred" (cold start) i es refereix a la incertesa augmentada que existeix quan
s'intenta determinar la rellevancia d'un contingut per a un usuari nou del qual encara no s'ha
observat un historial d'interaccions.

e Quin tipus de conclusions sén interessants? Podriem prioritzar conclusions precises que
s'apliguin quan es compleixen moltes condicions (edat i context, per exemple) o conclusions
més generals que s'apliquen a grups d'usuaris més grans.

Aguestes preguntes no esgoten la complexitat que existeix darrere de la produccié d'un métode
d'aprenentatge de maquina estadistic efectiu (precis) i eficient (que no requereixi una quantitat
exagerada de temps o capacitat de comput). De fet, existeix una area molt activa de recerca en
intel-ligencia artificial i aprenentatge de maquina en la qual treballen milers d'investigadors i on
s'inverteixen milers de milions d'euros cada any.

Alguns elements tecnologics que es repeteixen en aquesta area en general, i en particular quan es
parla de plataformes de VSD, sén metodes per a la reduccié de dimensionalitat i métodes de multi-
armed bandits (sobrenomenats metodes de "escurabutxaques").

Els métodes de reduccié de dimensionalitat intenten reduir un gran nombre d'atributs a una petita
llista de caracteristiques implicites o latents d'una persona o d'un programa (veure, per exemple,
Bell i Koren [2007]). Aquestes caracteristiques en alguns casos poden ser interpretades com a
aspectes generals demografics o de personalitat d'un usuari, aspectes generals d'un grup de
pel-licules (com per exemple tenir elements de fantasia o no), o aspectes generals d'un context ("a
casa"). Una vegada realitzat aquest procés, es pot elaborar una recomanacié amb un menor Us de
recursos computacionals en reduir-se el nombre d'atributs sobre els quals s'ha d'actuar. També hi ha
millores en la certesa de les prediccions en reduir-se el nivell de "soroll" en les dades.

Els métodes de multi-armed bandits (exemple, Li et al. [2010]), adopten un paradigma probabilistic
gue pot explicar-se amb la seglient analogia. Suposem que ens trobem davant d'un nombre de
magquines escurabutxaques, cadascuna de les quals té una certa probabilitat de donar un premi. Si
desconeixem la probabilitat de donar un premi de cada maquina hem d'explorar aixo vol dir anar
provant amb diferents maquines. Una vegada que trobem una maquina que sembla premiar amb
una alta probabilitat I'nem d'explotar, es refereix a que s’ha de continuar apostant en aquesta
magquina. En tot moment, hi ha un equilibri entre explorar i explotar. El mateix ocorre en una
plataforma de VSD que vol, al mateix temps que ens lliura contingut que ens resulti rellevant
("explotar" el que saben de nosaltres), aprendre quin altre tipus de contingut que encara no ens ha
ensenyat també pot ser-nos rellevant ("explorar" altres possibilitats). Un algorisme de multi-armed
bandit per tant, ha de determinar quin és aquest equilibri entre forma continuada en el temps,
explorant per a conéixer més dels usuaris i ensenyant-los contingut rellevant per tal de maximitzar la
possibilitat de conversié en forma sostinguda.
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2.3 Tecniques per a conduir als usuaris a una conversio

Cada plataforma de VSD utilitza tecniques propies protegides per secrets de negocis i patents per a
maximitzar la probabilitat d'una conversié valuosa dels seus usuaris. El que es coneix sobre el
funcionament d'aquestes plataformes prové de les seves patents, del que aquestes donen a coneixer
a través de xerrades tecniques i articles cientific i del que pot ser observat directament pels usuaris
d'aquestes plataformes. L'ingredient principal sempre és la capacitat d'estimar la rellevancia que té
per a un usuari concret un programa determinat en un context donat.

2.3.1 Captura i preparacio de dades

La major part de les dades utilitzades per una plataforma de VSD (Figura 6) provenen de les
interaccions dels mateixos usuaris amb la plataforma. De fet, el mateix VP d'Innovacié de Netflix ha
indicat que la interaccié és més important que allo que els usuaris declaren explicitament mitjancant
ratings: "el que vols i el que dius que vols és molt diferent" [Lowensohn 2015].

Figura 6: Dades utilitzades per a estimar la rellevancia d’un contingut

Dades Dades Meta- Analisi Registre
propies de tercers dades automatic d’esdeveniments
Usuari Contingut Interaccions
Rellevancia

Les dades d'interaccid son capturades automaticament. Cada vegada que un usuari interactua amb
un element de la plataforma, fins i tot en casos relativament insignificants com per exemple, un botd
per a pausar un video, es grava en un registre d'esdeveniments de la plataforma la data, I'hora i
|'esdeveniment observat (usuari X ha pausat video Y en el minut Z), a més de la informacio del
dispositiu que l'usuari estava utilitzant, i altres dades rellevants del context. El procés mitjancant el
qual s’implementa en una plataforma aquesta captura de dades s’anomena instrumentacié
(instrumentation).

Els registres d'esdeveniments sén processats de forma automatica per a produir una taula de dades
similar en essencia a la qual presentavem anteriorment perdo amb un nivell de detall molt més fi.
Netflix, per exemple, utilitza variables com les pel-licules que un usuari ha vist, el genere d'aquestes,
les interaccions amb la pel-licula, el pais de l'usuari, I'idioma que té en les seves preferencies, el
dispositiu utilitzat, I'adreca d'Internet (IP) utilitzada, I'hora del dia, i el dia de la setmana
[Chandrashekar et al. 2017], i permet als usuaris descarregar aquestes dades [Netflix Personal
Information Page 2018]. HBO utilitza dades similars indicant que la captura d'aquestes dades son
necessaries per a oferir el servei: "vosté no pot oposar-se al fet que tractem la totalitat de les seves
dades personals i segueixi exigint-nos que prestem el Servei" [HBO Politica de Dades Personals
2018]. Cal saber que la RGPD a I'article 32 estableix que el consentiment de |'usuari al tractament de
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les seves dades personals deu ser obtingut per a cada fi per separat. Per tant, només és legitim
demanar el consentiment sobre la "totalitat" de les dades personals si tots i cadascun d'aquestes
dades son estrictament necessaris per a prestar el servei.

Una altra font per a I'obtencié de dades és la informacié del contingut audiovisual. Aixo inclou
metadades en forma llegible per un sistema informatic proveits per qui llicencia el contingut (durada
del contingut, génere, crédits, pressupost, continguts relacionats, i altres elements similars). També
pot incloure elements obtinguts automaticament com pot ser la transcripcio del discurs parlat que hi
hagi dins del contingut; informacid obtinguda manual o automaticament sobre I'estat d'anim,
|'estética o el ritme d'una pel-licula [Chhabra et al. 2017]; o el reconeixement automatic d'objectes,
escenes i altres elements visuals que puguin ser convertits en paraules clau o descripcions que
puguin utilitzar-se per a determinar la rellevancia per a un usuari.

La informacié d'un usuari comenga amb les mateixes dades de registre que ha utilitzat per a accedir
a la plataforma. Aquesta informacié pot ser complementada amb fonts externes, per exemple, quan
I"'usuari d'una plataforma de VSD associa el seu compte de Facebook al seu compte de la plataforma,
pot haver-hi un intercanvi de dades entre totes dues sempre que sigui amb el consentiment de
l'usuari, que pot ser lliure i informat en algunes ocasions, o que pot patir de vicis. De fet, en el cas de
Facebook, la manera en quée es comunica als usuaris quines dades sén lliurades a terceres parts per a
finalitats publicitaries tendeix a ser bastant imprecisa [Andreou et al. 2018, Dance et al. 2018].

Basant-se en aquestes dades, poden realitzar-se diverses operacions de previ processament de les
dades, que inclouen:

e Reduccid de dimensionalitat, com s'ha explicat anteriorment, trobant factors latents de cada
usuari i programes basats en tota la informacié disponible sobre ells.

e Comput de similitud, el qual busca determinar similituds entre usuaris, continguts i
contextos. La rellevancia pot aproximar-se de forma més precisa utilitzant senyals de
rellevancia d'usuaris, continguts, o contextos similars.

e Perfilat sobre la base d'atributs explicits, en que es pretén categoritzar a un usuari de forma
probabilistica dins d'una categoria especifica i interpretable, com per exemple "usuaris que
veuen esport en directe" o "usuaris que veuen séries durant diverses hores els caps de
setmana."

Les operacions especifiques que realitzi cada plataforma depenen de les propies tecnologies que
utilitzi i hagi desenvolupat cada plataforma, i com hem dit abans, sén en gran part ,secrets de negoci
de cadascuna d’elles.

2.3.2 Seleccid i ordenament

Un dels objectius de les plataformes de VSD és produir una experieéncia el més lliure de "friccié"
possible, és a dir, evitar-li a I'usuari haver d'interactuar prolongadament o haver de realitzar un
esforg cognitiu significatiu abans de comencar a gaudir del contingut. Per aquest motiu, i basant-se
en una estimacid de la probabilitat que certs continguts siguin rellevants per a un usuari en el
context actual, es realitza un procés de seleccid i ordre dels continguts.

Normalment, els continguts seran desplegats en una pagina del proveidor de VSD de manera en que
les posicions més visibles siguin ocupades pels continguts sobre els quals es desitja o espera una

13



L’Oferta i la Disponibilitat de Contingut Audiovisual en I’Era de les Dades Massives

conversio i les posicions menys visibles, pels continguts sobre els quals aquesta conversié és menys
desitjable o esperable. Desitjable, en aquest ambit, es refereix a objectius de negoci i esperable,
respecte a la probabilitat estimada que el contingut sigui rellevant. La visibilitat de diferents
posicions en una pagina poden obtenir-se mitjangant experiments de eye tracking en el laboratori i
també, mitjancant registres de clicks realitzats pels usuaris en un sistema determinat.

Existeixen almenys tres ambits dins de la plataforma de VSD en els quals ocorre aquesta operacié. El
primer i el més important és la pagina inicial de benvinguda, en la qual es rep a l'usuari; aquesta
pagina és la més rellevant ates que és la que normalment veuran els usuaris. El segon ambit son les
pagines per categoria dedicades a diferents generes i tipologies de contingut, on aquests son filtrats
segons el genere i la categoria.

El tercer ambit és la cerca per paraules clau, una funcionalitat que és sovint oferta en els VSD. En
aquest cas, hi ha un tercer element que se suma a l'estimacié de rellevancia i als objectius de negoci:
la rellevancia d'un contingut respecte a paraules clau. Per a determinar aquest ultim element
s'utilitzen tecniques de recuperacid d'informacié multimeédia [Lew et al., 2006] similars a les usades
en els cercadors de pagines web. Les cerques sén també un element d'interaccié i aquestes sén
emmagatzemades en el registre d'esdeveniments associat a un usuari per tal de millorar el comput
de rellevancia en futures cerques.

2.3.3 Diversificacid i presentacio

Hi ha un aspecte addicional que la plataforma de VSD té en compte per a realitzar una recomanacié i
és que els elements en una pantalla interactuen entre si i poden complementar-se o competir per
I'atencié de l'usuari. Un contingut en una determinada posicié tindra una probabilitat diferent de
generar una conversié depenent dels continguts que es despleguin entorn d'ell. En aquest sentit, i
encara que per simplicitat computacional una plataforma pugui optar per realitzar un comput
separat per a cada posicid, en algun moment és necessari considerar aquests fenomens de
complementarietat i competéncia.

L'operacié més freqlient per a aconseguir aquest objectiu és la diversificacid, que vol dir assegurar-
se que una pagina contingui continguts que siguin diferents entre si. Aixo es realitza per dos motius,
primer perque un contingut pot no tenir rellevancia per a un usuari si un altre contingut ja esta
desplegat (per exemple, si l'usuari esta decidint quina série veure, n'hi ha prou amb ensenyar un o
dos capitols de cada série en la interficie) i segon, perqué sempre hi haura una certa ambigiitat en
les necessitats de l'usuari. Per exemple, si un usuari cerca pel nom d'un actor o actriu de llarga
trajectoria, la plataforma no sap si busca els treballs més recents o els treballs més classics, i hauria
de mostrar una barreja de tots dos tipus de continguts per a assegurar-se que algun d'ells compleix
amb les expectatives dels usuaris.

Finalment, l'atractivitat de diferents elements en una pagina pot millorar-se considerant
apropiadament la forma en queé cada contingut es desplega (Figura 7), la qual pot ser personalitzada
en diferents frontals de coberta o escenes destacades d'un contingut per a cada usuari
[Chandrashekar et al. 2017].
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Figura 7: Primers cinc resultats de una cerca per a dos usuaris diferents

(Cerca: “Penélope Cruz”. Mateix servei i mateixa data, novembre 2018, pero en paisos diferents. Tant
I'ordre com la presentacio d'alguns continguts son diferents; noti's, per exemple, la série "American
Crime Story / Versace")
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3 Riscos per a la disponibilitat i I'accés a continguts en els serveis de
VSD

Tot i que I'Us de VSD podria no estar canviant el volum de contingut audiovisual consumit pel public
(en termes de minuts per dia, per exemple), si que esta canviant la composicié del mateix
[Broadband TV News 2018]. En aquesta transicid des de contingut seleccionat editorialment a
contingut seleccionat i prioritzat automaticament, és natural que hi hagi conseqiiencies sobre la
disponibilitat i accés a continguts de diferent tipus.

La disponibilitat de contingut no es refereix solament al fet que un tipus de contingut formi part del
cataleg d'una plataforma de VSD, sind a una serie de factors que afecten la probabilitat que aquest
contingut sigui visionat: la prominéncia que se li déna en diferents tipus de menu, la freqiiencia amb
que és ofert als usuaris, la forma en que és ofert (ex.: destacat), i el facil o dificil que resulta
localitzar-ho mitjancant cerques per paraules clau. En altres paraules, no tots els continguts en el
cataleg d'una plataforma de VSD estan igualment disponibles, per tant les obligacions conegudes
com "must-carry", que indiquen que un tipus de contingut ha d'estar disponible, han de convertir-se
en l'obligacié de "must-be-findable", que el contingut pugui ser trobat [European Broadcasting
Union, 2013].

Figura 8: Pantalles 1, 2, i 3 en un dispositiu Smart-TV que permet desplacament cap avall i cap a la
dreta

Pantalla 1

— e | |

<«— Pantalla 2

Pantalla 3

A

Un element molt important per a que un contingut que esta present pugui ser ser considerat
trobable és la seva posicié en un llistat, en particular la seva relacié amb el contingut que es troba en
la primera pantalla (Figura 8) d'una pagina en un servei de VSD [Petit 2018]. Tot el que és visible
sense necessitat de desplagar-se (fer scrolling) pertany a la primera pantalla. Les seglients pantalles
es defineixen en funcié d'aquest desplagament com a segona pantalla, tercera pantalla, i segiients.
Per exemple, la tercera pantalla requereix desplagar-se una quantitat equivalent a dues vegades la
primera pantalla. Aquest desplagament pot ser en qualsevol direccié: normalment cap avall o cap a
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la dreta; considerem que la segona pantalla inclou conjuntament el que esta a baix i cap a la dreta de
la primera pantalla. Evidentment, hi ha un punt en el qual s'ha de considerar que un contingut no té
suficient prominéncia perquée no és trobable, tot i que estigui present en un llistat.

En aquesta seccié analitzem les possibles conseqiieéncies negatives, algunes d'elles inesperades, que
pot tenir I'Us de dades massives en la disponibilitat de continguts. El focus esta posat en dos valors
gue poden ser afectats negativament: I'autonomia de l'individu i la diversitat dels continguts (Figura
9). Fem notar que en aquesta seccié considerem una definicié amplia de contingut que inclou totes
les seves tipologies (per exemple, de ficcid, editorial, publicitaris), considerant-los simplement
diferents tipus d'oferta en una plataforma de VSD.

Figura 9: Riscos en els serveis de VSD en vers a la disponibilitat i accés a continguts

Respecte a . . . ., . .
) . Asimetria de la informacié Manipulacié encoberta
lautonomia P
Respecte a la Sobre- o .
X ; o, Personalizacio esbiaixada
diversitat personalizacio

3.1 Riscos sobre |'autonomia de les persones

L'autonomia de les persones és la capacitat de cada individu de governar-se per si mateix, de
prendre decisions independents, informades i sense coercié. L'Us de dades massives en les
plataformes de VSD és una manera d'utilitzar la tecnologia per a influir en el comportament de les
persones [Schwab 2018]. En el cas del VSD el comportament sobre el qual s'influeix és essencialment
el consum de contingut audiovisual, normalment amb finalitats d'entreteniment, que és una area
important encara que sembli superficialment trivial.

Existeixen, almenys, dues maneres en les quals I'Us de dades massives en una plataforma de VSD
influeix sobre l'autonomia de les persones: produeix una asimetria d'informacié i obre la possibilitat
de realitzar una manipulacié subrepticia.

3.1.1 Asimetria d'informacio

Des dels inicis de la televisié oberta amb finalitats comercials han existit incentius per a que I'emissor
conegui a l'audiencia detalladament i intenti influir sistematicament sobre el seu comportament.
Algunes vegades, per a incrementar la seva propia influencia, unes altres en benefici d'alguna
empresa, organitzacid, persona o ideologia. Fins fa poc el que no existia era la capacitat tecnologica
per a fer-ho amb la precisiéo amb la qual és possible avui.

Anteriorment, l'audiencia només podia ser parcialment coneguda pel broadcaster basant-se en
mostres relativament petites respecte a la poblacié total i en aproximacions inexactes. En canvi, avui
es tenen dades molt més completes sobre tots els que estan interactuant amb una plataforma i de
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totes les seves interaccions. Aix0 ha produit un canvi en el balan¢ de poder respecte a la situacio
anterior, en la qual "les organitzacions de mitjans només podien perseguir perd0 mai realment
controlar I'atencié i el comportament de I'audiéncia" [Arnold 2016]. La relacié actual és de profunda
asimetria entre la informacié de la qual disposa una plataforma de VSD sobre els usuaris i la
informacié de la qual disposen els usuaris sobre elles.

Per exemple, una plataforma té moltissima informacié rellevant per a decidir quin contingut
recomanar a quins usuaris. En canvi, els usuaris tenen molt poca informacio rellevant per a entendre
i avaluar aquesta recomanacié. De fet, aquesta informacid sovint no esta disponible per als usuaris o
és proveida de forma molt simplificada en forma de: "Perque vas veure ... et recomanem ..." (Figura
10). Agquesta parsimonia pot ser entesa com un objectiu de disseny, en qué es busca com un bé en si
mateix el generar una experiéncia en qué l'algorisme sigui invisible [Hamilton et al. 2014].

Figura 10: Explicacio per a continguts recomanats
("Perqué has vist Grace and Frankie")

Porque viste Grace and Frankie
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La informacié que es lliura als usuaris i/o I'explicacié del funcionament d'un algorisme, en els pocs

casos en que esta present, pot resultar incompleta i fins i tot enganyosa. Per exemple, no és clar que
sigui exclusivament perquée un ha vist el contingut X que rep una recomanacid, depén de quan I'hagi
fet, en quin context, i en molts altres dels continguts que |'usuari pot haver consumit. Si bé, hi ha
poca recerca sobre aquest tipus d'explicacions en les plataformes de VSD, en el cas dels anuncis en
Facebook, que també sén generats sobre la base de I'analisi de dades massives de comportament,
|'explicacid que un usuari pot rebre de per qué se li ha ensenyat un cert anunci ha estat avaluada
com a "incompleta i enganyosa" [Andreou et al. 2018].

Al marge de la forma en que les recomanacions siguin explicades o no, la interficie d'una plataforma
de VSD estableix les accions que sdn possibles dins d'aquesta plataforma i la facilitat o dificultat amb

gue aquestes accions son realitzades, la qual cosa es coneix com ["oferiment" (en angles,
affordance) d'un programa computacional interactiu. Dins d'aquestes possibilitats, és esperable que
en un context d'entreteniment I'usuari tendeixi a realitzar les accions que resultin més facils per la
forma en que esta dissenyada la interaccié. Aquesta accid és, sovint, acceptar alguna de les
recomanacions; de fet, s'estima que entre un 75% [MacKenzie et al. 2013] i un 80% [Chhabra 2017]

del contingut consumit en Netflix provingui de recomanacions.

Aix0 no significa que els usuaris automaticament acceptin el primer item que se'ls recomana, de fet
un usuari tipic de VSD pot revisar 40 o 50 titols abans de triar un [Chhabra 2017], pero és innegable
qgue hi ha una forta influéncia del sistema de recomanacié en el que l'usuari decideix consumir
finalment. Fins i tot un usuari aparentment selectiu, aquell que revisa molts titols abans de triar un,
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esta explorant una porcid relativament insignificant del cataleg, limitada al que l'algorisme de
recomanacié li ha ofert. La possibilitat de tenir tantes opcions potser "emmascara formes més
profundes de manipulacié individual" [Arnold 2016] produint la il-lusié a I'usuari de que s'ha pres
una decisié lliure i autonoma.

El major risc per a I'autonomia de les persones és que s'estableixi una relacié de dependéncia en la
qgual un usuari exerceix cada vegada menys la seva propia facultat de decidir, perquée sense tenir ni la
informacidé suficient ni un disseny d'interaccié que li permeti i encoratgi a decidir per si mateix(a),
resulta molt més facil abdicar aquestes decisions en un sistema automatitzat.

3.1.2 Manipulacié encoberta

Atés que no tot el contingut audiovisual existent escau en una pantalla, hauria de resultar evident
per a tots els usuaris que, d'alguna manera, aquest contingut ha estat seleccionat. Es a dir, que en
certa forma hi ha una "manipulacié" que ocorre amb consentiment mutu [Koene et al. 2015]. Cal
destacar, no obstant aix0, que no per a tots els usuaris és clar que aquesta seleccié de contingut es
faci ni tampoc com es fa [Hamilton et al. 2014].

Sota un sistema de competéncia perfecta, en el qual un gran nombre de venedors ofereixen diversos
serveis de VSD que competeixen entre si, i que cada comprador tria tenint informacié completa
sobre els meérits de cadascun dels serveis oferts, aquest tindria motius per a assumir que els seus
propis interessos com a consumidor(a) sén els que més influeixen en el disseny dels serveis. En altres
paraules, sota competéencia perfecta sense cap dubte "el client és el rei". No obstant aix0, en un
sistema de competéncia imperfecta aixd no sempre és aixi.

El tipus més "benigne" de manipulacid és I'experimentacid corrent que realitzen les plataformes per
a optimitzar els seus sistemes. Aquesta experimentacio ocorre sota la forma de A/B testing (proves A
vs B) o bucket testing (proves per "cubetes" d'usuaris), i involucra normalment canvis de la interficie
gue sén provats amb una petita quantitat d'usuaris, com fer un llistat més llarg o més curt, o canviar
el color, la grandaria, I'ordre o la posicid de diferents elements visuals. Si s'observa que un canvi
incrementa la conversio o la satisfaccio de I'usuari, observada directa o indirectament, el canvi es fa
permanent i s'aplica a tots els usuaris. En un moment donat, poden haver-hi desenes o centenars de
condicions experimentals que s'estan provant simultaniament amb diferents grups d'usuaris.

D'alguna manera pot justificar-se aquesta experimentacié quan té el proposit de crear una millor
plataforma i oferir una experiéncia més enriquidora als usuaris. A més, la plataforma, normalment
compta amb el consentiment dels usuaris per a realitzar aquests experiments. Per exemple els
termes d'Us de Netflix indiquen que "analitzem continuament diversos aspectes del nostre servei" i
permeten a l'usuari excloure's del bucket testing "visitant la pagina 'Compte' i canviant la
configuracio de 'Participacié en proves™ [Termes d'Us de Netflix 2018].

En altres ocasions, aquesta manipulacié no és necessariament en benefici dels usuaris. El cas més
conegut és |'experiment de Facebook sobre la linia de temps del voltant de 700.000 usuaris als quals
se'ls va ensenyar contingut majoritariament positiu o majoritariament negatiu durant diversos dies,
per veure si aixo afectava el tipus de contingut que aquests usuaris publicaven. El resultat de
I'experiment va ser, efectivament, comprovar que l'estat d'anim pot "contagiar-se" d'aquesta
manera, i que els usuaris exposats majoritariament a contingut negatiu publicaven contingut més
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negatiu i els usuaris exposats a contingut positiu difonien contingut més positiu [Kramer et al. 2014].
Quan es van donar a coneixer els resultats, la reaccié de molts usuaris de Facebook va ser
d'indignacié enfront del que van percebre com una manipulacié encoberta i realitzada sense el seu
consentiment del seu estat d'anim.

Un altre tipus de manipulacié encoberta que no és en benefici dels usuaris és la prioritzacié de
contingut produit per la propia plataforma sobre altres continguts, una forma d'integracid vertical
~~joritzant els

- ~_

que finalment resulta deteriorant pels consumidors. Hem citat el cas d
resultats dels seus propis serveis per sobre dels de la seva competéncia ott, 2014, i
evidentment en una plataforma de VSD es pot donar una situacié analoga '\;.'su.a 11). Existeixen
incentius economics per a promocionar alguns continguts sobre uns altres, fins i tot si aquests sén
menys rellevants per als usuaris i sense que els usuaris sapiguen que aquesta prioritzacié esta
ocorrent.

Figura 11: Exemple: cinc de les sis tragicomedies que ofereix aquest servei a la primera pantalla son
produccions propies

Tragicomedias TV de EE UU para hacer un maraton

ElmétodoKominsky  |ORANGE | (Wl i) -
4 BLACK A Sl

' NUEVOS EPISODIOS )
—— /

Finalment, hem de recordar que, en principi, existeix la capacitat tecnologica de realitzar
manipulacid subrepticia amb finalitats politiques o ideologiques, possiblement de forma il-licita. El
gran problema que té aquest tipus de manipulacidé en una plataforma de VSD és que és en gran part
invisible i dificil de demostrar: "La televisid pot ser monitorada per qualsevol [...] Si les noticies de la
nit no cobreixen una protesta, la falta de cobertura és evident [...]. En canvi, no hi ha transparéencia
en el filtrat algoritmic: com pot saber una persona si Facebook esta ensenyant [noticies sobre una
protesta] a tots els altres excepte a ell o a ella, si simplement no hi ha interes en el tema, o si es
tracta d'un bucle de retroalimentacié algoritmica, deprimint les actualitzacions a favor d'una temi
més amigable per a l'algorisme ...?" [Tufekci 2017].
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3.2 Riscos sobre la diversitat del contingut

La forma en que un mitja de comunicacié ofereix a una audiéncia diversos tipus de contingut pot
tenir un impacte positiu o negatiu sobre valors com la diversitat cultural i el pluralisme
politic/ideologic.

Respecte a la diversitat cultural en el contingut audiovisual, aspectes que tradicionalment sén
rellevants per al regulador a Europa sén la proporcié de produccié europea i continguts de servei
public o interes general dins d'una oferta programatica.

En el cas de les plataformes de VSD, la diversitat no es refereix solament al contingut que esta
disponible siné al contingut al qual I'audiéncia és exposada. Es a dir, a la prominéncia d'aquests
continguts, una cosa que és dificil de definir [Helberger et al. 2018]. La nova revisio de la Directiva de
Serveis de Comunicacié Audiovisual (DSCAV) és un primer pas legislatiu en la definicié i aplicacio
d'aquest principi [EU Parliament, 2018]. Tant en els seus considerants 25 i 35, com en els articles 7a i
13, s'estableix el principi de prominéncia. En concret, en l'article 13 de la DSCAV, s'indica que les
plataformes de VSD "disposin d'un percentatge d'almenys el 30% d'obres europees en els seus
catalegs i garanteixin la prominéncia d'aquestes obres" i en el seu article 7 fa referéncia al fet que ha
d'haver-hi una "adequada prominéncia" del contingut d'interes general en aquestes plataformes.

Ens interessa saber si el contingut audiovisual mostra una imatge de la societat que doni preséncia i
veu a diferents géneres i grups de diverses franges d’edat, a gent de diferent origen, provinent de
diverses cultures, amb diferents opcions religioses o ideologiques i amb capacitats variades.
Interessa també saber si persones diferents sén representades amb rols socials equivalents o
mitjancant estereotips [Consell de I'Audiovisual de Catalunya 2013].

Respecte al pluralisme politic/ideologic, una cosa particularment preocupant pot ser la forma en qué
la seleccid de continguts contribueix a crear "cambres de ressonancia" (echo chambers), portant a un
increment de la polaritzacio i el desconeixement d'altres punts de vista diferents del propi producte
d'una "bombolla de filtrat" (filter bubble) creada per un sistema de recomanacid [Parisier 2011].

3.2.1 Sobre-personalitzacio

En la practica, la personalitzacié de continguts ocorre en un continu entre la personalitzacid
absoluta, en que les recomanacions de cada persona son completament independents de les
recomanacions que reben els altres, i la no-personalitzacié, en la qual totes les persones reben
exactament les mateixes recomanacions. En aquest sentit, una plataforma de VSD busca algun punt
intermedi entre "la tirania de la majoria i les cambres de ressonancia" [Massa i Avesani 2007].
Tecnicament, es busca un equilibri entre el precis que sigui una recomanacié d'una banda, i el divers
i nou que resulti el contingut recomanat per l'altra [Landin et al. 2018].

La "tirania de la majoria" en la televisié oberta, on només els continguts que tenen una audiéncia
potencialment gran sén transmesos, pot contraposar-se amb la possibilitat en una plataforma de
VSD d'accedir a contingut de ninxol que dificilment podria trobar una audiéncia en altres
circumstancies. En teoria, aquestes plataformes podrien contribuir a la diversitat facilitant el
descobriment de treballs audiovisuals de baix pressupost o que no tenen una empresa de distribucid
0 un pressupost per a publicitat: "gracies als sistemes de recomanacié, algunes pel-licules podrien
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trobar una audiencia fins i tot si no sén part de la programacié dels canals de distribucio
convencionals" [European Audiovisual Observatory, 2018].

La promesa implicita del VSD és que els continguts seran més rellevants per a un usuari si els
continguts sén triats d'acord als interessos d'aquesta persona. Per exemple, les condicions generals
de Movistar Plus indiquen que, en recomanar continguts a un usuari intenta "no tornar a recomanar-
li continguts que ja hagi visualitzat o que se separin radicalment dels seus habits de consum"
[Condicions Generals de Movistar Plus, 2018]. Aquesta promesa no és nova, Nicholas Negroponte de
fet va encunyar I'expressio "The Daily Me" en els 90s per a referir-se a la possibilitat de llegir un diari
gue només contindria noticies d'interes per a un mateix, amb la conseqiiencia que esdeveniments
potencialment molt importants podrien escapar completament I'atencié d'un usuari que no hagués

considerat la categoria de noticies corresponent com a rellevant [Harper 1997].

El concepte de sobre-personalitzacié (over-personalization) fa referencia a reduccions de la diversitat
a causa d'un perfilat algoritmic massa estret, que introdueix a l'usuari en una "bombolla"
interpretant l'interes que ha mostrat per un tipus de contingut com alguna cosa que exclou altres
continguts. En una situacié aixi, és facil caure en un bucle de retroalimentacié en que, amb el temps,
els continguts menys recomanats sén també menys visitats, reduint més encara la diversitat de
continguts als quals un usuari esta exposat.

Aquests bucles de retroalimentacié a nivell individual poden traslladar-se a un fenomen col-lectiu.
Un exemple d'aix0 podria ser el contingut documental o de cinema independent. "Deixant de costat
el fet que Netflix i Amazon estan comprant menys pel-licules en general (la qual cosa també és un
problema), i menys pel-licules documentals i de cinema artistic cada any [...] quan l'algorisme
enterra aquestes pel-licules, es converteix en un cercle viciés" en el qual la plataforma pot decidir
que aquest tipus de contingut "no funciona" i comprar encara menys a l'any segiient [Newman
2017].

3.2.2 Personalitzacio esbiaixada

Cap sistema de recomanacid, actual o previsible en el futur proxim, és perfecte. Com hem vist,
s'usen métodes estadistics i probabilistics per a computar la probabilitat que alguna cosa sigui
rellevant per a un usuari, sense oferir certesa. D'alguna manera, aix0 és acceptable i acceptat pels
usuaris mentre es tracti d'errors aillats i en alguna mesura, fruit de I'atzar. Quan es tracta d'errors
sistematics, parlem de biaix.

Un error sistematic pot océrrer quan el perfil que s'ha creat d'un usuari és erroni, és a dir, reflecteix
interessos diferents dels que l'usuari té. Aixo pot ocdrrer per diverses raons. El cas més trivial és que,
simplement, més d'una persona pot utilitzar un mateix dispositiu sense necessariament informar a
una plataforma de VSD que es tracta d'un usuari diferent. En aquesta situacid, la plataforma rebra
senyals barrejats provinents dels interessos de diverses persones i pot erroniament associar un tipus
de contingut al perfil d'una persona per a la qual aquest tipus de contingut no és rellevant.

Fins i tot si es tracta de la persona correcta, la plataforma de VSD pot capturar variables generals
sobre un context (com el tipus de dispositiu usat, el lloc, o el moment en qué es visualitza un
contingut), pero no té suficient informacio sobre quins son les raons que han portat a un usuari a
preferir un cert contingut en un cert context. "L'usuari pot triar veure The Bridge, Top of the Lake i
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The Good Wife. Pot haver-hi un nombre de raons que hagin informat la seva decisié6 de mirar
cadascuna, no obstant aix0, el sistema de recomanacions personalitzat [...] podria notar un patré de
protagonistes femenines assertives. Aixd ddna peu a la base per a noves recomanacions, sotmetent
a l'usuari a una identitat algoritmica" [Arnold 2016].

Una altra forma de biaix o error sistematic ocorre perque els sistemes de recomanacié operen amb
dades de moltes persones al mateix temps i estableixen correlacions entre aquestes dades per a
realitzar una recomanacié a un individu. En aquest sentit, no estan completament exempts de la
"tirania de la majoria" i poden ser influenciats per correlacions entre perfils demografics i
d'interessos compartits per sexe o franja d'edat, per exemple. Aquest efecte pot ser particularment

sever quan un usuari utilitza per primera vegada una plataforma (I' "arrencada en fred" o cold start)
en els quals aquestes correlacions entre variables demografiques i interessos sén practicament

|"Gnica font d'informacio de la qual disposa un algorisme.

Actualment, existeix la possibilitat per als usuaris a Europa de corregir aquests perfils erronis.
L'article 21 del RGPD permet a un usuari no solament coneixer, corregir, i eliminar les dades que
s'hagin emmagatzemat sobre ell o ella, sind que també els perfils d'interessos que hagin estat
automaticament creats sobre la base d'aquestes dades. Naturalment, una minoria relativament
petita d'usuaris es pren la moléstia de realitzar aquestes correccions.
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4 Avaluant els efectes de les plataformes de VSD en la disponibilitat
i accés a continguts

En aquesta seccid introduim una metodologia per a avaluar els efectes de I'Us de dades massives a
les plataformes de VSD sobre la disponibilitat i I'accés a continguts audiovisuals. El punt de partida
son els riscos descrits en la seccid anterior. Per a cadascuna de les arees de risc (autonomia i
diversitat), presentem una serie de factors que poden ser observats. A continuacid, dissenyem una
série d’indicadors per a mesurar cadascun dels factors i una metodologia d'observacié per a aquests
indicadors.

4.1 Factors a avaluar

La llista de factors que, en principi, poden reflectir els valors que hem descrit és potencialment
enorme. En aquesta seccio, presentem una proposta de factors que soén rellevants per a cada area, i
diferents en el sentit que revelen aspectes diferents de I'area.

4.1.1 Factors d'autonomia

Els seglients factors promouen |'autonomia dels usuaris.

Al. Els usuaris saben que se'ls recomana contingut automaticament i de manera personalitzada.

A2. Els usuaris coneixen aspectes generals de com es genera una recomanacio.

A3. Els usuaris coneixen quines dades alimenten el procés de recomanacié i poden veure i
corregir aquestes dades.

A4. Els usuaris coneixen el perfil d'interessos que s'ha construit d'ells, i poden veure i corregir
aquest perfil.

A5. Els usuaris saben quan un contingut constitueix un anunci publicitari.

A6. Els usuaris saben quan un contingut els ha estat recomanat de manera personalitzada i quan
un llistat ha estat ordenat en forma personalitzada.

A7. Els usuaris poden saber per qué els ha estat recomanat un contingut especific.

A8. Els usuaris poden objectar una recomanacid indicant que aquest contingut no és rellevant
per a ells.

A9. Els usuaris disposen de mecanismes accessibles que els permeten trobar un contingut
especific.

A10. Els usuaris disposen de mecanismes no personalitzats facilment accessibles per a descobrir

nous continguts.

En aquesta llista de factors, continguts, recomanacions i personalitzacié es refereixen a tota mena de
continguts incloent el contingut publicitari i tots els anuncis que siguin desplegats o ensenyats als
usuaris.
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4.1.2 Factors de diversitat

Els seglients factors promouen la diversitat del contingut:

D1. Els continguts oferts als usuaris inclouen continguts que no sén recomanats de forma
personalitzada.

D2. Els continguts oferts inclouen produccié europea amb una prominéncia adequada.

D3. Els continguts oferts inclouen contingut produit en diferents paisos.

DA4. Els continguts oferts inclouen continguts de servei public o d’interes general amb una
prominéncia adequada.

DS5. Els continguts recomanats no exclouen completament cap categoria, excepte en casos en
que l'usuari el decideixi explicitament.

D6. Els continguts recomanats inclouen una barreja de produccié contemporania i de periodes
anteriors.

D7. Els continguts recomanats inclouen elements que no responen a l'estereotip del perfil de
l'usuari.

En aquesta llista de factors, "continguts oferts" es refereix a tot el contingut que és posat a la
disposicid dels usuaris, incloent el contingut recomanat pero també contingut promogut per decisid
editorial o perque és popular en un pais o regid. El contingut que no és recomanat de forma
personalitzada correspon a contingut que és escollit mitjancant algun criteri que no és Unic per a
cada usuari, per exemple per popularitat, recéncia, puntuacid per a persones expertes o altres
usuaris o criteris editorials. "Inclusid" i "exclusié" es refereix al fet que els continguts estiguin
facilment disponibles per als usuaris, no al fet que merament formin part d'un cataleg.

4.2 Caracteristiques desitjables d'indicadors i metodologies d'observacio

El seglient pas és mapejar cada factor a un o diversos indicadors que ens permetin avaluar fins a
quin punt, un factor, esta present en una determinada plataforma de VSD. Aquests indicadors poden
cobrir elements quantitatius i qualitatius i, perquée siguin Utils, idealment haurien de satisfer
almenys, els seglients criteris:

e Valid: l'indicador reflecteix correctament un factor.
Accionable: si el criteri associat a un indicador no es compleix, els canvis necessaris per a
complir-lo estan clars.

e Diferent: I'indicador mesura alguna cosa que no mesuren altres indicadors, o bé, ho mesura
d'una manera diferent.

e Observable externament: |'indicador pot ser obtingut sense requerir la col-laboracié de les
plataformes.

Aquests indicadors han de ser analitzats dins d'una certa metodologia d'observacié. Una
metodologia d'observacié hauria de complir almenys amb els seglients criteris:

® Representativa: en el cas d'indicadors que poden variar per a diferents usuaris, la mesura
obtinguda usant aquesta metodologia és igual a la mitjana del que observarien els usuaris de
la plataforma.
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e Eficient en cost: la metodologia d'observacié no requereix una quantitat desmesurada de
recursos humans o tecnologics, la qual cosa permet que pugui executar-se amb una certa
periodicitat

e Independent de la plataforma: la metodologia d'observacid no requereix grans
modificacions per a ser aplicada a diferents plataformes, ni requereix grans modificacions si
es realitzen canvis menors en una plataforma

e Resistent a la manipulacié: la plataforma no pot saber quins usuaris sén observadors que
mesuren indicadors, per la qual cosa no podria manipular-los mostrant una interficie
diferent, és a dir, ensenyant una interficie diferent exclusivament per a aquests observadors.

4.3 Proposta d’indicadors

Proposem els indicadors que apareixen a continuacié per a demanar els factors d'autonomia i
diversitat descrits anteriorment. Els indicadors d'autonomia tenen tres valors possibles (present,
parcialment present, absent). Els indicadors de diversitat tenen quatre valors possibles (P1, P2, P3, o
NP).

4.3.1 Indicadors d’autonomia

Diversos dels factors d'autonomia reflecteixen estats interns d'una persona que no sén observables
directament, per exemple: si un individu coneix o no, quines dades alimenten una recomanacié.
L'emfasi en els indicadors proposats és intentar avaluar alldo que cada plataforma de VSD proveeix i
el que podria canviar, és a dir, allo que és accionable per a la plataforma.

Per a cada indicador d'autonomia hi ha tres valors possibles: l'indicador pot estar present,
parcialment present, o absent. En cas que un indicador estigui parcialment present, quan sigui
possible, s'han de documentar els canvis minims que serien necessaris per a determinar l'indicador
com completament present.
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Taula 2: Indicadors per a cada factor d’autonomia

Factor Indicadors

Al Els usuaris saben que se'ls La plataforma comunica clarament als usuaris que utilitza un sistema de
recomana contingut recomanacio automatic la primera vegada que els usuaris interactuen
automaticament i de manera amb la plataforma.
personalitzada Existeixen elements d'interficie que recorden als usuaris que hi ha un

sistema de recomanacié automatic en operacio.

A2 Els usuaris coneixen aspectes La plataforma informa els usuaris sobre com es genera una recomanacié
generals de com es genera una automatica la primera vegada que una recomanacio personalitzada és
recomanacio generada.

La plataforma permet als usuaris accedir facilment a una explicacié que
conté aspectes generals de com es genera una recomanacio.

A3 Els usuaris coneixen quines dades La plataforma informa els usuaris sobre quines dades seran usats per a
alimenten el procés de generar una recomanacié personalitzada en comengar a capturar
recomanacio i poden veure i aquestes dades.
corregir aquestes dades La plataforma permet als usuaris accedir facilment a un llistat detallat de

cada tipus de dada utilitzada per a generar una recomanacio.
La plataforma permet als usuaris veure i corregir tots i cadascun de les
dades que son utilitzats per a produir una recomanacio.

A4 Els usuaris coneixen el perfil La plataforma permet als usuaris accedir al perfil d'interessos que s'ha
d'interessos que s'ha construit creat d'ells.
d'ells i poden veure i corregir La plataforma permet als usuaris agregar, modificar, o eliminar alguns
aquest perfil d'aquests interessos.

A5 Els usuaris saben quan un La plataforma identifica de forma clara i evident en la interficie el
contingut constitueix un anunci contingut que és patrocinat o que constitueix un anunci publicitari.
publicitari

A6 Els usuaris saben quan un La plataforma identifica en forma clara i evident en la interficie el
contingut els ha estat recomanat contingut que és recomanat automaticament.
en forma personalitzada i quan un La plataforma identifica de forma clara i evident en la interficie quin
llistat ha estat ordenat en forma criteri s'utilitza per a ordenar una llista, incloent el cas que el llistat és
personalitzada ordenat per un criteri personalitzat o de rellevancia individual.

A7 Els usuaris poden saber per que La plataforma indica a 'usuari que hi ha informacié disponible sobre per
els ha estat recomanat un qué una recomanacio ha estat realitzada.
contingut especific L'explicacio proveida per la plataforma és completa, comprensible.

A8 Els usuaris poden objectar una La plataforma proveeix a I'usuari d'un mecanisme per a objectar una
recomanacio indicant que aquest recomanacio.
contingut no és rellevant per a La plataforma proveeix a l'usuari d'un mecanisme per a evitar que
ells recomanacions similars siguin ensenyades en el futur.

A9 Els usuaris disposen de La plataforma proveeix d'un mecanisme de cerca que permet trobar un
mecanismes accessibles que els contingut especific.
permeten trobar un contingut
especific

A10 | Els usuaris disposen de La plataforma proveeix de menus de navegacio i llistats que despleguen
mecanismes no personalitzats contingut de manera no personalitzada si l'usuari el sol-licita, sigui per
facilment accessibles per a ordre alfabétic, per popularitat o per criteris editorials explicits.
descobrir nous continguts

L'observacié d'aquests indicadors ha d'incloure contingut patrocinat i publicitari respecte als factors
d'autonomia A1-A8. Per exemple, I'usuari ha de saber que el contingut patrocinat i publicitari és triat

27



L’Oferta i la Disponibilitat de Contingut Audiovisual en I’Era de les Dades Massives

mitjangant un sistema automatic, coneixer el seu perfil per a publicitat, modificar-lo, saber per que
se li ha ensenyat un cert anunci, indicar que tal anuncio no li resulta rellevant, i aixi successivament
seguint els indicadors d'A1-A8. S'exclouen aqui els factors d'autonomia A9 i A10 que corresponen a
buscar i descobrir contingut publicitari, funcionalitat que no resulta particularment necessaria per
als usuaris.

4.3.2 Indicadors de diversitat

Els indicadors de diversitat descrits a continuacid es refereixen principalment al contingut que és
ofert als usuaris en dues vistes: la vista d'inici, que és la que l'usuari veu primer quan obre o inicia
una plataforma i les vistes per categoria (per exemple, "Pel-licules d'Accid").

En aquests indicadors, és important el concepte de prominéncia d'un contingut que és ofert a un
usuari que, com hem esmentat, esta establert en la nova revisié de la DSCAV. La prominéncia depén
fonamentalment d'on i de quina forma es mostra un contingut a un usuari.

Proposem la segiient escala de prominéncia, que inclou tres nivells de prominéncia des del P1 al P3,
sent P1 el nivell més alt, a més de NP (No Prominent). Partim del concepte de pantalla definit
anteriorment.

e El nivell P1 és el més alt, i correspon a contingut que esta disponible en la primera pantalla
d'alguna forma, o en la segona pantalla de forma destacada (mitjancant un color, vora o
marca especial).

e Elnivell P2 esta disponible en la segona pantalla d'alguna manera, o en la tercera pantalla de
forma destacada.

El nivell P3 esta disponible en la tercera pantalla.
e El nivell NP indica el contingut que no esta disponible en cap de les tres primeres pantalles.

La prominéncia depén del dispositiu usat, a més de la grandaria de pantalla en el cas de dispositius
disponibles en diverses grandaries (com a pantalles d'ordinador o tauletes). En tal cas, la
prominéncia en una plataforma pot mesurar-se en termes de pantalles fisiques en relacid a un
dispositiu/pantalla o bé, de forma normalitzada per a una plataforma usant un concepte de pantalla
logica. Una pantalla logica es defineix en termes de la quantitat de continguts que caben en una
pantalla fisica d'una plataforma en un dispositiu de referéncia (per exemple, un mobil o televisor
intel-ligent que tingui una alta participacié de mercat), o a una mitjana de dispositius de referencia.
Per exemple, si el dispositiu de referéncia és un ordinador portatil amb una certa resolucié en la qual
caben 20 items per pantalla, els primers 20 items sén considerats part de la primera pantalla logica
en qualsevol altre dispositiu.

Per a calcular cada indicador, primer s'ha de realitzar un procés d'anotacid del contingut desplegat
en les primeres pantalles. Per a cada indicador de diversitat hi ha quatre valors possibles. El valor de
I'indicador és el nivell (entre P1, P2, P3, recordant que P1 és més alt que P2 i P2 més alt que P3) més
alt necessari per a trobar el contingut descrit, o no prominent (NP) si el contingut no es troba en cap
dels tres nivells de prominencia. Cada indicador es calcula per a la pagina d'inici i per a una pagina de
vista per categories especifiques, o calculant la mitjana de diverses pagines de vistes per categoria.

28



L’Oferta i la Disponibilitat de Contingut Audiovisual en I’Era de les Dades Massives

Taula 3: Indicadors per a cada factor de diversitat

Factor Variable per a anotacio Indicador Proposta
minima
D1 | Els continguts oferts als Variable binaria indicant si el Nivell més alt on es trobi 1
usuaris inclouen continguts contingut és recomanat o no. almenys X continguts no
que no sén recomanats de recomanats.

forma personalitzada.

D2 Els continguts oferts inclouen | Variable binaria indicant si el Nivell més alt on es trobi un 30%
produccié europea amb una contingut és de produccio X% de produccio europea.
prominéncia adequada. Europea o no.

D3 Els continguts oferts inclouen | Variable categorica indicant Nivell més alt on es trobin 2
contingut produit en el pais de produccid. almenys X paisos diferents.

diferents paisos.

D4 | Els continguts oferts inclouen | Variable binaria indicant si el Nivell més alt on es trobi 1
continguts de servei public o contingut és de servei public almenys X continguts de servei
interés general amb una o interes general. public o interes general
prominéncia adequada. (considerant categories on

tinguin. cabuda aquest tipus
de continguts).

D5 Els continguts recomanats no | Variable categorica indicant Nivell més alt on es trobin X 3
exclouen completament cap la macro-categoria o macro-categories (Nota: es
categoria, excepte en casos categoria general a la qual el considera solament la pagina
en qué l'usuari el decideixi contingut pertany d'inici).
explicitament. (llargmetratges, ficcio,

formatius, documentals,
esports...).

D6 Els continguts recomanats Variable ordinal indicant la Nivell més alt on es trobin 2
inclouen una mescla de década (relativa a I'any almenys X décades (relatives a
produccié contemporania i de | actual, no a decennis fixos) I'any actual, no a decennis
periodes anteriors. de produccié del contingut. fixos).

D7 | Els continguts recomanats Variable ordinal indicant si el Nivell més alt on es trobi 1
inclouen elements que no contingut correspon al perfil almenys X continguts que no
responen a l'estereotip del d'obvi/estereotipic correspongui a aquest perfil.
perfil de l'usuari. d'interessos de I'usuari.

L'dnic minim proposat en la taula anterior que esta codificat explicitament en la regulacié és el 30%
de produccid europea. En general, els minims proposats haurien de ser ajustats i revisats sobre la
base de criteris desenvolupats utilitzant, en part, I'experiéncia d'aplicar aquesta metodologia
d'observacio a diverses plataformes.

Exemple de calcul d'un indicador (Figura 12): suposem que volem calcular l'indicador D2 per a la
pagina d'inici d'una plataforma de VSD. En primer lloc, es llisten els continguts disponibles en la
primera, segona, i tercera pantalla. Segon, s'anota cada contingut d'acord a si és produccio europea
o no. Tercer, es determina la proporcio de produccid europea en la primera pantalla, en la primera i
la segona pantalla, i en la primera, segona i tercera pantalla. Quart, s'observa quin és el nivell més alt
on es troba un 30% o més de produccié europea; el valor de l'indicador és aquest nivell (P1, P2, P3),
o NP si la condicid no es compleix per a cap dels tres nivells.
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Figura 12: Exemple de calcul d'un indicador
(El valor de I'indicador D2 és P3 perque en les primeres tres pantalles hi ha un 36% > 30% de
produccio europea)
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4.4 Metodologia de I'observacidé propossada

La metodologia d'observacio que proposem té tres components que es complementen entre si:

e Captura de dades usant perfils artificials.
o Captura de dades usant perfils naturals.
® Enquestes a usuaris de plataformes de VSD.

4.4.1 Captura de dades utilitzant perfils artificials

Aquesta component de la metodologia d'observacid proposada consisteix a capturar dades usant
perfils artificials o simulats d'usuari (Figura 13):

Figura 13: Etapes de la captura de dades usant perfils artificials

o, . » 2. Desenvolupament de > o :
1. Definicié de perfils personas 3. Creaci6 d'usuaris
4. Alimentacio de perfils > 5. Mesurament

Primer, es defineixen una série de perfils representatius del public que utilitza plataformes de VSD i
viu dins d'un territori. Aquests perfils poden ser obtinguts mitjangant analisis del public del VSD, del
public que consumeix audiovisual en general o bé, aproximats mitjancant perfils sociodemografics
generals. En aquesta etapa haurien de ser creats al voltant de 10.

Segon, es desenvolupa una persona per a cada perfil [Nielsen 2016] generant una narrativa ficticia
gue descriu a una persona artificial. Aquesta narrativa inclou variables com la edat, ocupacid,
I’educacid, I'estat civil, el lloc de residencia, el treball, els interessos respecte a diferents tipus de
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contingut, els dispositius digitals que posseeix, els patrons de consum audiovisual en termes de llocs,
els dispositius, els dies i els horaris en qué es produeix el consum. Aquestes narratives haurien de
representar a algu que d'alguna manera encarna a una persona prototipica dins de cada perfil i
poden incloure elements exagerats o caricaturitzats mentre siguin creibles.

Tercer, es crea un usuari per a cada perfil en cadascuna de les plataforma a observar, pagant una
subscripcié mitjancant algun mecanisme de pagament i utilitzant una connexié a Internet que no
sigui trivialment identificable com un possible observador/regulador d'aquest mercat.

Quart, s'alimenta aquest perfil comencant per completar el perfil d'usuari de cada plataforma
d'acord a la persona desenvolupada per a aquest perfil. Posteriorment, el perfil artificial ha
d'utilitzar-se per a visualitzar/consumir contingut d'acord als patrons de consum i interessos
determinats per a la persona. Aquest consum ha de ser: (i) el més representatiu possible de la
persona creada, (ii) realitzat de la forma més natural possible, per exemple, des dels dispositius que
la persona té i (iii) idealment, en el mateix context (temps, lloc, dispositiu) en cada plataforma
observada. El periode durant el qual s'alimenta un perfil hauria d'estendre's durant diversos dies
(per exemple, 10-20 dies) per a permetre a cada plataforma capturar suficients dades per a la
creacio del perfil.

Cinque, es realitza la mesura dels diferents indicadors des d'un dispositiu associat a cada perfil
artificial. L'observacioé per a tots els perfils s’hauria de realitzar en el mateix dia i dins de la mateixa
franja horaria. S'ha de gravar una fotografia o captura de les pantalles usades per a calcular els
indicadors.

La captura de dades usant perfils artificials és eficient en cost i independent de la plataforma, encara
gue pot ser menys representativa i menys resistent a la manipulacié que la captura de dades usant
perfils naturals.

4.4.2 Captura de dades utilitzant perfils naturals

Aquest component de la metodologia d'observacid proposada consisteix a utilitzar perfils d'usuari
reals per a capturar dades:

La primera etapa, definicio de perfils representatius, és idéntica al cas dels perfils artificials encara
gue el nombre de perfils pot ser major.

Segon, per a cada plataforma es recluta un panell d'informadors que consisteix en una quantitat
d'usuaris que corresponguin amb cada perfil (per exemple, 3-4 informadors per perfil, perque
existeixi redundancia) i que hagin estat usuaris d'aquesta plataforma de VSD durant un periode
minim com per exemple, un any. El panell d'usuaris pot estar constituit per voluntaris o bé, pot
haver-hi una compensacié (no necessariament monetaria). Ha d'haver-hi una rotacié d'informadors,
per exemple que de mitja cada informador duri dos anys. Per a assegurar certa continuitat, no
s'haurien de canviar tots els informadors alhora, siné de forma escalonada.

Tercer, s'estableix un mecanisme per a proveir informacié que resulti senzill d'executar per a cada
informador. Aquest mecanisme pot ser per exemple, fer una serie de fotografies amb el mobil a
diferents pantalles de la interficie i enviar-les a una adreca de correu electronic.
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Quart, es realitza un seguiment periodic en el qual es sol-licita als informadors que proveeixin la
informacié requerida amb la periodicitat establerta; per exemple, una vegada al mes.

Cinqué, una persona experta realitza el mesurament dels diferents indicadors mitjangant
I'observacié i I'anotacié de la informacié proveida pels informadors, per exemple, observant i
anotant les fotografies enviades per cada informador.

La captura de dades usant perfils naturals és eficient en cost, independent de la plataforma, és més
representativa dels usuaris i més resistent a la manipulacié que la captura de dades usant perfils
artificials. Existeix complementarietat també: els perfils artificials permeten una observacié més
focalitzada en aspectes especifics, mentre que els perfils naturals permeten una observacié més
general de |'experiéncia dels usuaris d'aquestes plataformes.

Si es realitza captura de dades usant perfils artificials i naturals, tots dos processos poden compartir
|'etapa de mesurament, alimentant-se amb captures de pantalla o fotografies realitzades sobre la
base de perfils artificials o naturals i processant-los de la mateixa manera. Complementarietat de
metodologies.

4.4.3 Enquestes a usuaris de plataformes de VSD

Finalment, les enquestes sén un component de la metodologia d'observacié proposada que
complementa la captura de dades usant perfils artificials i/o naturals. Aixo0 pot realitzar-se
mitjancant una enquesta especifica sobre VSD o bé, com a part d'una enquesta general sobre
contingut audiovisual. Cada factor mesurable mitjangant una enquesta, particularment en el cas
dels factors d'autonomia, pot ser obtingut mitjancant una o diverses preguntes.

Hi ha diversos motius pels quals és necessari fer aixo. El primer i més important és determinar
biaixos o errors sistematics en la metodologia d'observacid, contrastant els valors mesurats per a
alguns factors entre l'enquesta i la captura de dades artificial o natural. Aixd permet, també,
recol-lectar dades d'una mostra d'usuaris més gran millorant aixi, la representativitat de la
metodologia.

Finalment, I'4s d'una enquesta sobre VSD permet realitzar preguntes obertes que capturin noves
amenaces a l'autonomia dels usuaris o a la diversitat dels continguts disponibles i que aquests,
permetin fer evolucionar aquesta metodologia enfront de canvis tecnologics i socials que el
requereixin.
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5 Plataformes per a compartir videos i xarxes socials

Les plataformes per a compartir videos (PCV, o en angles VSP - Video Sharing Platforms) son serveis
gue consisteixen en l'allotjament de gran quantitat de videos sobre els quals la plataforma no té
responsabilitat editorial, pero si d'ordenament, etiquetatge, i posicionament mitjancant mecanismes
principalment algoritmics, com hem descrit. Les PCV tenen com a principal proposit posar a la
disposicid del public aquests videos a través de xarxes electroniques de comunicacid. Exemples
d'aquestes plataformes sén YouTube, Vimeo i DailyMotion.

Les plataformes per a compartir videos no estan regulades en la DSCAV actualment vigent [European
Audiovisual Observatory, 2018], pero si que estan integrats en la nova revisié de la DSCAV [EU
Parliament 2 Oct 2018]. La rad és que, igual que les plataformes de VSD o de televisié lineal, també
despleguen contingut audiovisual, alhora que competeixen basicament per la mateixa audiéncia i
pels mateixos ingressos publicitaris.

Les plataformes de xarxes socials (XXSS) també cauen sota la regulacié de la nova Directiva, sempre
gue es tracti de plataformes "l'oferta de programes i videos generats per usuaris constitueixi una
funcionalitat essencial", deixant per a una futura regulacio definir aquest caracter essencial (DSCAV
article 1a bis). A més, s'inclouen els serveis que tinguin una part "dissociable" que operi com una
PCV o VSD. S'exclouen de la Directiva especificament les plataformes que serveixen solament breus
extractes de videos de periodics i revistes, imatges animades i tot el que succeeixi en web privades i
comunitats no comercials [EU Parliament 2 Oct 2018].

En aquesta seccié estenem a les PCV i XXSS l'analisi que hem fet en relacié a les plataformes de VSD
(i a I'ds que fan de dades massives posades a disposicid de contingut audiovisual). Comencem
descrivint com els riscos que aquestes plataformes tenen per a l'autonomia de l'individu i la
diversitat del contingut sén similars al cas de VSD, alhora que hi ha nous riscos per a col-lectius
vulnerables que son especifics de PCV i XXSS (5.1). Posteriorment descrivim una metodologia
d'observacio per a PCV (5.2) i per a XXSS (5.3), totes dues derivades de la metodologia d'observacié
per a VSD.

5.1 Riscos en les plataformes per a compartir videos i en les de xarxes socials

Les PCV i XXSS tenen caracteristiques similars a les VSD a més de caracteristiques propies. Entre
aquestes ultimes les que impacten més directament sobre la disponibilitat i I'accés a continguts
audiovisuals sén la diferéncia en la modalitat d'accés i la diferéncia en el tipus de contingut.

Respecte a la modalitat d'accés, normalment en les PCV/XXSS no hi ha una barrera de pagament
(paywall) entre el contingut i els usuaris amb la qual cosa, algunes d'aquestes plataformes permeten
accés anonim o pseudonim. La personalitzacié en aquests casos, o es realitza utilitzant dnicament
variables contextuals generals com el pais/ciutat des d'on l'usuari visita o I'hora del dia o bé, es
realitza utilitzant un mecanisme de rastreig (tracking) d'usuari mitjancant cookies que sén associades
a un navegador web. No sempre es proveeix accés anonim: en alguns casos la PCV/XXSS només pot
permetre accés a través d'una aplicacio gratuita en la qual I'usuari ha d'estar registrat, almenys, amb
una adreca de correu electronic o un numero de teléfon mobil.
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Respecte al tipus de contingut, en PCV/XXSS trobem en forma majoritaria contingut generat per
usuaris, la caracteristica fonamental dels quals és que és "produit fora de la rutina i practica
professional". Es a dir, de forma aficionada o no professional, sense un mercat en ment i sense una
expectativa de remuneracid [Working Party on the Information Economy, 2006]. El contingut
generat per usuaris recull un espectre de qualitat i tematiques molt més ampli que el contingut
generat professionalment, i aquest és posat a la disposicié dels usuaris sense el control editorial
caracteristic dels mitjans tradicionals [European Audiovisual Observatory, 2018]. Aix0 permet que
contingut de caracter no comercial, o que no esta desenvolupat per a ser potencialment
monetitzable a través de publicitat, pugui aconseguir una audiencia. El contingut generat pels
usuaris planteja importants oportunitats, com la possibilitat de permetre a una pluralitat d'actors
trobar-se i compartir contingut que promogui els interessos de comunitats minoritaries: la diaspora
de diferents nacions; o bé minories definides per una orientacié sexual, una étnia, un llenguatge, una
situacid de discapacitat, o en general, un context particular que els situi fora del mainstream
mediatic.

Malgrat les diferéncies en el fonamental, els riscos relacionats amb la posada a la disposicid de
contingut audiovisual basant-se en dades massives, son els mateixos que en el cas de les
plataformes de VSD: riscos per a I'autonomia individual i riscos per a la diversitat del contingut, als
quals hem d'afegir riscos per a col-lectius vulnerables que son producte de la personalitzacié de
continguts, tal com indiquem a continuacio.

5.1.1 Riscos per a lI'autonomia individual i la diversitat del contingut

Hem esmentat dos tipus de riscos per a l'autonomia individual: I'asimetria d'informacié i la
manipulacié encoberta.

Respecte a I'asimetria de la informacio, la situacié de les plataformes de VSD s'estén naturalment a
les PCV/XXSS, perqué és la plataforma la que coneix detalladament a 'usuari, mentre que |'usuari no
coneix detalladament a la plataforma. Per exemple, menys del 25% dels usuaris de Facebook saben
gue la seva linia de temps és resultat d'un procés de seleccio i filtrat, i una quantitat encara menor
sap com modificar aquest procés [Hamilton et al. 2014]. Un element nou respecte a les plataformes
de VSD és que l'asimetria pot estendre's als anunciants en aquestes plataformes, els qui
eventualment poden tenir accés a informacié personal sobre els usuaris. Aquesta practica esta cada
vegada més regulada.

Respecte a la manipulacié encoberta, el risc és major que en les plataformes de VSD, ja que tant les
plataformes per a compartir videos com les xarxes socials s6n menys selectives en els continguts que
ofereixen. Pot haver-hi la preséncia de tercers que intentin manipular als usuaris, principalment
mitjancant noves estratégies publicitaries com per exemple I'Us de sofisticades eines de segmentacio
i focalitzacié (targeting) d'usuaris.

El cas recent més important que va demostrar aquest risc és I'escandol de Cambridge Analytica,
empresa britanica acusada, entre altres coses, d'haver utilitzat Facebook per a influir I'any 2016 en
I'eleccid presidencial als EUA i el referendum pel Brexit al Regne Unit, violant la legislacié en tots dos
paisos en materia de campanyes electorals. D'acord a recerques publicades pel New York Times i The
Guardian al mar¢ de 2018 [Cadwalladr 2018, Rosenberg 2018], Cambridge Analytica va utilitzar
dades recopilades des de Facebook sobre milions de persones. Amb elles va construir models
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psicologics d'aquests usuaris i va utilitzar aquests models per a introduir a les xarxes socials
propaganda electoral micro-focalitzada en perfils molt especifics.

La manipulacié encoberta es torna més perjudicial quan es combinen diversos elements, incloent
I'accés subreptici a dades personals, el coneixement d'experts en comunicacid politica i sofisticats
algorismes d'intel-ligéncia artificial usats per a construir una maquinaria de "propaganda
computacional" [Petit 2018a]. Aquesta maquinaria actua tant fabricant noves tendéncies com
silenciant veus dissidents, no tan sols mitjancant la censura directa de certs continguts, sind
sembrant desinformacio i ofegant aquestes veus en un mar d'informacié escombraries creades per
mecanismes automatics [Tufekci 2017].

També hem esmentat com a amenaces a la diversitat producte de I'is de dades massives els riscos
gue existeixen de sobre-personalitzacid i personalitzacié esbiaixada. En tots dos casos, el fet que el
contingut pot abastar un espectre més ampli de tematiques i representar veus més diverses que en
les plataformes de VSD planteja un risc augmentat de polaritzacid. En XXSS s'ha observat que, si bé
hi ha una interaccié entre diferents sensibilitats ideologiques i politiques, el contingut que es
comparteix tendeix a no creuar barreres ideologiques, és a dir un usuari esta més exposat a
continguts que reforcen la seva posicié que a continguts que potencialment la contradiuen [Conover
et al. 2011]. Aquesta polaritzacié no és estatica siné que pot augmentar o disminuir amb el temps;
de fet, s'ha observat que periodes de major violéncia politica estan correlacionats amb periodes de
major polaritzacio en xarxes socials [Weber et al. 2013].

La personalitzacid de continguts és la causa de les bombolles de filtrat ("filter bubbles"), en qué gran
part del que veiem a Internet confirma allo que ja creiem. Per exemple, una cerca d'informacio sobre
canvi climatic pot donar resultats diametralment oposats depenent de si qui realitza la cerca és una
persona més interessada en la liberalitzacié de I'economia o en la proteccid del medi ambient
[Pariser 2011]. De la mateixa manera, la personalitzacié pot convertir a una PCV en una eina de
radicalitzaciéo en qué, una cerca per discursos de politics moderats d’'una posicid politica, per
exemple, pot portar rapidament mitjancant una cadena de cerques recomanades i videos
recomanats a teories de conspiracid i discursos molt més radicals, "com si I'algorisme hagués conclos
gue la gent és atreta per contingut més extrems que el contingut que van veure inicialment, o en
general per contingut incendiari" [Tufekci 2018].

5.1.2 Riscos de sobre-exposicid de col-lectius vulnerables a contingut potencialment
nociu
Un risc especific de les PCV i XXSS respecte a les plataformes de VSD és que els mecanismes de

personalitzacié poden resultar en una sobre-exposicié de col-lectius vulnerables a continguts que
siguin nocius per a ells (incloent anuncis i contingut patrocinat).

A continuacid, alguns exemples de col-lectius de risc i de tipus de contingut que pot resultar
potencialment perjudicial sén els seglients:

e Persones amb trastorns d'alimentacid, anoréxia, bulimia, o que hagin patit d'aquests
trastorns: continguts que incitin o promoguin l'anoréxia (pro-ana, thinspiration) i altres
trastorns alimentaris o, que promoguin una visié negativa del propi cos.
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® Persones amb risc de suicidi o autolesid, que tinguin algun factor de risc com una malaltia
mental, un trauma, un context psicosocial particular o un historial d'intents de suicidi o
d'autolesions: continguts que incitin o promoguin el suicidi o a I'autolesid.

® Persones amb tendeéncia a la violéncia, o amb un historial de comportament violent, sigui
aquesta violéncia de genere, homofoba, racista, xenofoba, per motius religiosos o ideologics
i/o maltracte animal: continguts que promoguin o incitin a actes violents, sigui mitjancant
informacié correcta o mitjancant campanyes de desinformacié o bé, que convidi a l'usuari a
unir-se a grups que utilitzin la violéncia.

e Persones amb drogodependéncia o rehabilitats d'una drogodependéncia, incloent
I'alcoholisme i el tabaquisme: continguts que incitin al consum d'alcohol, tabac, i unes altres
drogues

® Persones amb ludopatia o amb tendéncia a aquesta, o bé amb un historial de joc
compulsiu: contingut que inciti o promogui les apostes.

Hem de destacar dues coses. Primer, que evidentment una llista d'aquest tipus no pot ser exhaustiva
perque les categories de col-lectius vulnerables a certs continguts evolucionen i canvien amb el
temps. Segon, que amb la informacié de la que disposa una plataforma és impossible determinar
amb certesa si una persona pertany o no, a un grup vulnerable: el diagnostic d'algunes d'aquestes
condicions requereix entrevistes en profunditat amb una persona experta. No obstant aix0, encara
guan una plataforma no faci aquesta determinacié correctament en tots els casos o no la faci de
forma explicita, la conseqiiéncia de la personalitzacié basada en dades pot ser la sobre-exposicié a
un contingut perjudicial.

Per a avaluar aquest risc, considerem dos tipus de contingut respecte a cada comunitat vulnerable:
contingut protector i contingut incitador. El contingut protector promou una perspectiva o una serie
d'accions que apunten a mantenir a una persona en risc allunyada d'allo que li resulta perjudicial.
Per exemple, en el cas de l'alcoholisme o la drogodependéncia, un video amb consells per a evitar
una recaiguda constitueix contingut protector; en el cas de tendencies suicides, informacié per a
contactar amb professionals en prevencio del suicidi pot constituir contingut protector.

En canvi, el contingut incitador promou una perspectiva o una serie d'accions que inciten a algu en
risc a exposar-se a alguna cosa que li ha resultat perjudicial. Per exemple, en el cas d'una persona en
rehabilitacid per alcoholisme, contingut que promogui el consum d'alcohol seria incitador. Notem
gue tots dos tipus de contingut, protector o incitador, pot apareixer tant en el contingut principal de
la plataforma com en el contingut publicitari.
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Sobre la base d'aquesta distincid, proposem dos factors amb els seus corresponents indicadors, que

també es computen sobre la base dels nivells de prominéncia (P1, P2, P3, NP):

Taula 4: Indicadors per a cada factor de risc per a un col-lectiu vulnerable

Factor Variable per a anotacié | Indicador Proposta
minima

C1 Els continguts oferts a usuaris | Variable binaria indicant Nivell més alt on es trobi almenys 1

amb un perfil de risc inclouen | si el contingut és X continguts protectors.

contingut protector. protector per a un cert

risc o no.

c2 Els continguts oferts a usuaris | Variable categorica Nivell més alt on el contingut 50%

amb un perfil de risc inclouen | indicant si el contingut protector i neutre sigui més de X%

menys contingut incitador és incitador, protector, del total (el total considera

que contingut neutre o 0 neutre per a un cert incitador, protector, i neutre).

protector. risc o no.

La Figura 14 mostra un exemple del calcul d'un d'aquests indicadors.

Figura 14: Exemple de calcul d'un indicador de risc per a col-lectiu vulnerable

(El valor de I'indicador C2, en aquest cas, és P2 perque en arribar a la segona pantalla, el contingut
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5.2 Metodologia d'observacid en plataformes per a compartir videos

Proposem per a les PCV la mateixa metodologia d'observacié de tres components que hem proposat
per a VSD, amb les seglients modificacions:

1. considerar multiples pagines d'inici,
2. crear perfils artificials de persones de col-lectius vulnerables, i
3. mesurar els indicadors de risc per a col-lectius vulnerables.

L'observacié ha de considerar que, en comptes d'una pagina d'inici que és el més habitual en una
plataforma de VSD, poden existir multiples pagines d'inici en una PCV. En cas que existeixin
multiples pagines d'inici, la metodologia d'observacié hauria d'incloure almenys:

(1) la pagina d'inici per a un usuari que ha ingressat (login) a la plataforma, que és el que més
s'aproxima a la pagina d'inici d'una plataforma de VSD,

(2) la pagina de subscripcions o la vista personalitzada d'inici per a aquest usuari si existeix i és
diferent de la pagina d'inici normal i

(3) la pagina d'inici per a un usuari que no ha accedit a la plataforma i que té bloquejada la
focalitzacio (targeting) precisa, per exemple, desactivant les cookies d'un navegador. En aquest ultim
cas, estem observant la personalitzacié que ocorre sobre la base de variables generals de context
com a pais, dispositiu, dia de la setmana o hora.

L'observacié ha d'incloure perfils artificials de persones de col-lectius vulnerables, incloent les
categories descrites anteriorment, i mesurar els indicadors de risc per a col-lectius vulnerables. Els
perfils tindran patrons de consum corresponents a persones que tinguin els factors de risc
esmentats, per exemple un perfil artificial que cerca obsessivament videos sobre metodes de suicidi.
L'ds de perfils naturals de col-lectius vulnerables planteja problemes étics com la proteccié de les
mateixes persones en una situacid de vulnerabilitat i per tant, es desaconsella com a mecanisme
d'observacid en aquest cas.

5.3 Metodologia d'observacid en xarxes socials

Proposem per a plataformes de XXSS les mateixa metodologia d'observacié que per a les PCV, amb
la diferéncia que hem de tenir en compte la possible part "dissociable" de les mateixes que és
especifica del contingut audiovisual [EU Parliament 2 Oct 2018].

Aixo fa referencia a que la part que s'observara de les plataformes sera el conjunt de pagines que
presenten exclusivament contingut audiovisual, només en cas que les plataformes ho tinguin. Per
exemple, Facebook actualment proveeix d'un servei anomenat "Facebook Watch" que opera
basicament com un hibrid entre una plataforma de VSD, amb drets sobre séries i altres continguts
produits comercialment i una PCV basada en contingut proveit pels usuaris. A aquesta part de la
plataforma de xarxa social se li pot aplicar la metodologia d'observacié per a PCV descrita
anteriorment.
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6 Recomanacions

A continuacié es presenten quatre recomanacions producte d'aquest estudi:

1. Monitorar els efectes de I'is de dades massives en la disponibilitat i accés a continguts
audiovisuals.

2. Educar respecte a drets en materia d'autonomia i diversitat i posicionar-se a favor de la
transparéncia.

3. Identificar els mecanismes per a la proteccié de menors.

4. Col-laborar amb altres entitats respecte a contingut audiovisual il-legal.

Les primeres dues es refereixen a I'Us d'algorismes que és el tema central d'aquesta recerca. Les
ultimes dues es refereixen a altres aspectes de les plataformes analitzades.

6.1 Monitorar els efectes de I'Us de dades massives en la disponibilitat i I'accés
a continguts audiovisuals

Una série de nous serveis estan tenint un rol cada vegada més important en l'accés a continguts
audiovisuals. La proporcid de continguts als quals una persona té accés mediat per algorismes basat
en dades massives, només pot esperar-se que augmenti amb el temps. Es el moment de comencar a
monitorar els efectes que estan tenint aquests algorismes, considerant particularment els riscos que
hem descrit.

La primera recomanacié és posar en practica en forma escalonada una metodologia de
monitoratge, comencant amb una prova inicial que inclogui Unicament dues o tres plataformes de
Video Sota Demanda que tinguin el major nombre de subscriptors, amb captura de dades mitjancant
tres o quatre perfils artificials i usant com a dispositiu de referencia un Unic Smart TV que tingui alta
participacié de mercat. Aquesta metodologia pot expandir-se posteriorment a més plataformes de
VSD, més perfils, i més dispositius de referéncies. Després pot incorporar-se el monitoratge de
Plataformes per a Compartir Videos i també als elements especifics de les plataformes de Xarxes
Socials per al consum de contingut audiovisual; al mateix temps que es vagin afegint més fonts
d'informacié com a perfils naturals i enquestes.

La forma en qué es monitora per primera vegada de forma sistematica un nou servei ha d'estar
caracteritzada per la flexibilitat per a poder anar ajustant la metodologia mitjancant I'experiéncia
practica. L'estabilitat requerida per a tenir validesa longitudinal és un objectiu important pero,
probablement, no pot ser aconseguit sense abans realitzar ajustos a la metodologia, incloent
modificacions als factors i als indicadors descrits i també, als minims proposats que provinguin de la
seva posada en practica.

De cara al futur, l'estratégia de monitoratge que hem descrit és una forma preliminar d'auditoria
algoritmica. Es tracta d'una inspeccid independent que busca comprovar si el funcionament d'uns
algorismes (en aquest cas de cerca, recomanacié i personalitzacié de continguts audiovisuals)
s'ajusten a uns parametres determinats. Si es considera necessari en algun moment aprofundir
aquesta auditoria, molt probablement es requereixen canvis legals que possibilitin la col-laboracié
de les plataformes a més de desenvolupaments tecnologics que incrementin |'escalabilitat i per tant,
el detall i la freqliencia de les observacions.
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6.2 Educar respecte a drets en materia d'autonomia i diversitat i posicionar-se
a favor de la transparéncia

La regulacio a Europa en materia de privacitat i proteccié de dades mitjancant el RGPD i en matéria
de difusié audiovisual mitjancant la nova DSCAV, porten una serie de nous drets que és molt
probable que aquests siguin desconeguts per als usuaris. Per exemple, el dret que tenen les
persones a accedir, modificar, o esborrar dades de comportament que hagin estat recol-lectats
automaticament, el dret a examinar i corregir els perfils que la plataforma pot haver construit sobre
la base d'aquestes dades o fins i tot, la portabilitat de dades entre plataformes de VSD.

Simultaniament a l'avang de la regulacid, hi ha un anomenat cada vegada més imperatiu al fet que
existeixi transparéncia respecte als serveis que medien la informacid que rebem. Per exemple,
Angela Merkel ha cridat a les grans plataformes d'Internet a que revelin als usuaris com i sobre
quines bases es decideix quina informacié ensenyen als usuaris les plataformes [Connolly 2016]. La
transparéncia es fara cada vegada més important si es continua difuminant la distincié entre la
"realitat" produida de forma algoritmica i el "mén" del qual suposadament procedeix [Rouvroy
2013].

La segona recomanacié és promoure la transparéncia i educar als usuaris respecte als seus drets.
Totes dues coses estan intimament relacionades ja que, per exemple, la proteccié de I'autonomia
individual requereix saber com es produeix una recomanacid, mentre que la diversitat de continguts
Unicament pot ser avaluada integrament si es coneix al complet el conjunt del qual una oferta de
continguts ha estat extreta.

Aconseguir transparéncia algoritmica requereix contestar nombroses preguntes, incloent qué
constitueix una explicacié, quins elements poden ser transparents i com els requeriments de
transparéncia poden afectar el comportament de les plataformes [Fields et al. 2018]. La
transparéncia és basica perquée puguin exercir-se els altres drets respecte a un algorisme [IEEE EAD
2018, ACMUS 2018] i la no-transparéncia obre una oportunitat real al fet que es desenvolupin i
consolidin practiques de manipulacié encoberta.
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6.3 ldentificar els mecanismes per a proteccié de menors utilitzatss en serveis
audiovisuals

Actualment la determinacid de si un usuari és o no menor d'edat, la realitza el titular del compte
d'una plataforma de VSD o, simplement, el declara el mateix usuari de les PCV i XXSS: no s'utilitza un
algorisme ni tecniques de dades massives per a dur a terme aquesta inferéncia (Figura 15).

Figura 15: Mecanisme per a proteccio de menors
(Aquesta plataforma que ofereix contingut per a adults pero requereix d'un "Pin Parental” - codi de 4
digits - per a accedir a ells)

Pedir PIN contenidos +7
Pedir PIN contenidos +12

Pedir PIN contenidos +16

-
Suscripcion Adultos XY Canal Playboy

No pedir PIN

Existeix per tant una primera responsabilitat dels pares o tutors legals d'un menor que sén els que i
faciliten els mitjans materials d'accés a aquests continguts. També les plataformes han
d'implementar mesures de proteccié que redueixin el risc que menors d'edat tinguin accés a
continguts no aptes per a ells.

La tercera recomanacié és identificar les mesures que actualment prenen les principals
plataformes de VSD, PCV, i XXSS per a reduir el risc que menors d'edat accedeixin a continguts
audiovisuals no aptes per a ells. Aquesta observacid, que no requereix la col-laboracié de les
plataformes, hauria de considerar tant la forma en qué la plataforma determina que un usuari és
menor d'edat, com el contingut que li ensenyen a aquest usuari una vegada que la minoria d'edat ha
estat establerta. Sobre la base de I'observat, s'haurien de proposar una séerie de bones practiques.
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6.4 Col-laborar amb altres entitats respecte a contingut audiovisual il-legal

El monitoratge del contingut audiovisual ofert a través de plataformes de VSD, de PCV i de XXSS amb
elements especifics audiovisuals, a més del monitoratge de contingut perjudicial per a col-lectius
vulnerables i la identificaci6 de mesures de proteccié de menors poden generar subproductes
positius. Entre ells, es troba la possibilitat de realitzar cerques de contingut audiovisual il-legal o
contingut que posi en risc a menors d'edat i col-lectius vulnerables.

D'altra banda, la metodologia d'observacié que s'ha descrit considera com a punt de partida un
usuari de la plataforma el qual s'han capturat dades de comportament amb el proposit de
personalitzar una oferta de continguts. L'emfasi, per tant, no esta en si el cataleg de la plataforma
conté o no un tipus de contingut sind en la forma en que aquest contingut és posat a la disposicio
d'un usuari.

Monitorar si la plataforma inclou o no contingut il-legal, incloent els anuncis, requereix inspeccionar
el cataleg de contingut i el d'anuncis, no la posada a la disposicié d'aquests. Aixd necessita una
metodologia completament diferent que no esta basada en perfils artificials o naturals, sind en
procediments automatics de cerca i navegacio per a descobrir si un tipus de contingut o anunci esta
o no present. A més, les conseqiéncies de percebre aquest contingut no sén les mateixes que les de
mostrar una disminucié d'autonomia individual, de diversitat de continguts o de sobre-exposicié de
col-lectius vulnerables a continguts nocius. Si es descobreix contingut il-licit s'ha de prendre una
accié que dependra de la naturalesa d'aquest contingut. No és el mateix descobrir que amb certes
paraules clau apareixen anuncis publicitaris de tabac que descobrir pornografia infantil o contingut
gue promogui el trafic d'armes o persones, que entren dins de I'ambit policial i judicial.

La quarta recomanacio és desenvolupar col-laboracions amb altres entitats respecte a contingut
il-legal que estableixin sistemes de monitoratge conjunt de diferents tipologies de contingut il-licit,
utilitzant els mitjans tecnologics apropiats per a realitzar aquest monitoratge, incloent exploracié i
cerca automatitzada que ajudi a descobrir aquest contingut. Aquest monitoratge hauria de cobrir un
espectre ampli de plataformes, incloent les que no sén tan populars, hauria de realitzar-se amb una
freqliéncia relativament alta i també hauria de contemplar prioritats i accions especifiques a realitzar
respecte a cada tipus de contingut il-licit que pugui ser oposat.
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7 Agraiments

L'autor agraeix la col-laboracié de la Yasmina Soto de la Universitat de Barcelona i dels experts del
Consell de I'Audiovisual de Catalunya en l'elaboraciéd d'aquest informe, indicant que tots els
possibles errors i omissions del mateix sén de la meva exclusiva responsabilitat.
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